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1 INTRODUGAO
1.1 Dados da Mantenedora

Mantenedora: Fundacao de Ensino e Tecnologia de Alfenas
CNPJ: 17.878.554/0001-99

Natureza Juridica: Fundacao Privada

Enderego: Rodovia MG-179, S/N Loteamento Trevo

CEP: 37132-444

E-mail: feta@unifenas.br

1.2 Dados da Mantida

Razao Social: Universidade Prof. Edson Antonio Velano - UNIFENAS

Cédigo no MEC: 30

Criagao: “Criada em 13/12/1988 pela portaria do MEC n° 605, publicada no DOU em
15/12/1988”

Finalidade: A declaragao da missao da UNIFENAS encontra-se em sua identidade

estratégica no item 1.6.1 de seu Plano de Desenvolvimento Institucional (2018-2025):

“Formar o profissional-cidaddo competente, ético, critico e criativo capaz de contribuir
efetivamente para construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria e que concorra para

o desenvolvimento da regido de do Pais. ”

Ato autorizativo: Portaria n° 605, publicada em 15/12/1988
Recredenciamento: Portaria n° 922, publicada em 09/07/2012
Endereco: Rodovia MG-179, S/N Loteamento Trevo

Cidade: Alfenas

Estado: Minas Gerais

CEP: 37132-444

Portal: www.unifenas.br

E-mail: unifenas@unifenas.br

Categoria Administrativa: Privada sem fins lucrativos

Organizagao Académica: Universidade
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1.3 Informacgoes gerais

Na data de 03/09/2018, foi publicado no Diario Oficial da Unido a Portaria n°® 23 do Ministério
da Educacado. Esta portaria institui o e-MEC, sistema eletrénico de fluxo de trabalho e
gerenciamento de informacdes relativas aos processos de regulacao, avaliagao e superviséo
da educacao superior no sistema federal de educagao. No artigo 61-D desta portaria, salienta
a insercao de relatério de autoavaliagao, validado pela Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)

em versdes parcial e integral segundo o ciclo avaliativo.

A finalidade da Comisséao Prépria de Avaliagao, segundo o Sistema de Avaliagdo da Educacao
Superior (Sinaes), a luz da Lei n° 10.861, de 14 de Abril de 2004, € promover a realizagdo do
projeto de avaliagado institucional, de modo a garantir a qualidade académica no ensino, na
pesquisa, na extensao, na gestdo e no cumprimento da pertinéncia e responsabilidade social
da UNIFENAS, utilizando para isto os resultados das avaliagdes externas, as informacoes

coletadas e planejadas a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2018-2025).

As avaliagbes: do corpo docente nas aulas tedricas, da turma, das atividades integradoras,
das disciplinas ofertadas a distancia, do atendimento pela coordenacao e na tesouraria e as
autoavaliagbes docentes e discentes, foram realizados via Sistema Lyceum (Terminal
Informativo da UNIFENAS), no periodo de julho a agosto de 2025, referente ao primeiro
semestre de 2025 e ao segundo semestre de 2024. Inclui-se também as avaliagbes das

Atividades de Extensdo (ATExs), dos Projetos Inovadores e Integradores (PII).

As avaliagdes da infraestrutura fisica: biblioteca, secretarias de apoio e académica, cantina,
xérox, limpeza, recursos audiovisuais, recursos humanos e laboratérios de informatica
ocorreram em 2025/1 e passou-se a avaliar atendimento telefbnico que é um servigo

terceirizado que foi contratado.

Para o segundo semestre de 2025, exceto a avaliagdo de infraestrutura, todas as supracitadas
ocorreram no periodo de fevereiro a margo de 2026. Desta vez, utilizando para tal o Sistema
Académico Lyceum, devido a implantagdo de um novo sistema de gerenciamento dos

processos académicos.

Sendo lavrada pela Reitoria a 30 de Margo de 2025, sob n° 53, a entao Portaria estabelece a
composicao da CPA, aludida posteriormente, sendo constituida, via Regimento Institucional,
por quatro representantes do corpo docente, trés representantes do corpo discente, quatro
representantes do pessoal técnico administrativo e trés representantes da comunidade civil,
escolhidos apds inscricao em edital especifico, levando-se em consideracao, na selegéo, o

adequado perfil dos candidatos para o exercicio das fungdes na CPA e a representatividade

2° Relatério Parcial de Autoavaliagdo da UNIFENAS — Ciclo 2024-2026 |9
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de todos os campus (Alfenas, Belo Horizonte, Campo Belo, Divindpolis e Varginha). O

mandato atual da composicéo se faz no Ciclo 2025/2028.

Em fevereiro do ano corrente, foi empossada pela Reitora, seis novos integrantes em
substituicdo a uma representante do corpo técnico-administrativo, trés representantes do
corpo discente e por fim, uma representante do corpo docente. A Reitora também nomeou o
docente Daniel Limongi Alvarenga Alves em 2024 como coordenador da CPA, este que

anteriormente, a compunha como membro do corpo docente.

Este é o0 2° Relatorio Parcial para o Ciclo 2024-2026, que contém as informacdes e acdes
desenvolvidas pela CPA para o ano de 2025, atendendo o disposto na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES, n°65, de outubro de 2014 e a Lei 10.861/2004, que apoés discutido e

aprovado em reunidao da CPA, sera disponibilizado no portal e-MEC.

1.4 Composicao da Comissao Prépria de Avaliagao

Comissao Prépria de Avaliagao
2025-2028

Nome \

Segmento que representa
Corpo Docente e Coordenador da
CPA
Corpo Docente

Prof. Daniel Limongi Alvarenga Alves

Prof. Sebastido Nilce Souto Filho
Prof? Clarissa Nepomuceno Caetano
Soares

Prof? Patricia Carolina de Souza
Pereira

Consuelo de Cassia dos Reis
Gabriel Drumont Rocha

Caio Tulio Barbosa Gongalves
Luciene Alves Siqueira

Haroldo Henrique de Souza e Silva
Livia Mendes Rodrigue

Corpo Docente

Corpo Docente

Corpo Téc. Administrativo
Corpo Téc. Administrativo
Corpo Téc. Administrativo
Corpo Téc. Administrativo
Corpo Discente
Corpo Discente

Pierre Alves

Corpo Discente

Marcelo Mezete de Paula Vieira

Sociedade Civil Organizada

Marly Moreira Dias

Sociedade Civil Organizada

Myrian Cambraia Franco

Sociedade Civil Organizada

2° Relatério Parcial de Autoavaliacido da UNIFENAS — Ciclo 2024-2026

| 10



UNIFENAS

UNIVERSIDADE

2 METODOLOGIA

Utilizando-se do método indutivo e uma abordagem ora qualitativa e ora quantitativa, a CPA
adota uma metodologia participativa e diversos instrumentos, de acordo com as necessidades
e situagbes especificas. Partindo do individual para o coletivo, favorece-se a convergéncia
dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca compartilhada de solugdes para

os problemas apresentados.

A autoavaliagdo na UNIFENAS ¢ diagndstica formativa, abrangendo todas as dimensdes do
Sinaes, conforme Lei n°10.861/2004.

Os instrumentos de autoavaliacido s&o os mais variados possiveis para balizar os servigos
prestados pela UNIFENAS. Os questionarios on-line, via Lyceum, ficaram disponiveis no
periodo de 25/07/2025 a 05/08/2025 para a avaliacio referente ao 1° semestre de 2025. Os
questionarios on-line, via Google Forms, ficaram disponiveis no periodo de 08/04/2026 a

25/04/2026 para a avaliagao referente ao 2° semestre de 2025.

Na avaliagcdo ocorrida em julho/agosto de 2025, o discente avaliou o corpo docente, o
atendimento pela coordenacao, tesouraria, secretarias, xerox, cantina e o atendimento
telefénico. Avaliou ainda biblioteca, recursos audiovisuais, limpeza e se autoavaliou. O corpo
docente avaliou as turmas, o coordenador, cantina, xerox, recursos audiovisuais, limpeza, RH
e se autoavaliou. Utilizando a Escala Likert, as respostas foram analisadas. Para a analise do

nivel de satisfagdo com os servicos foi utilizado o Net Promoter Score (NPS).

Na avaliagao ocorrida em margo de 2025, o discente avaliou o corpo docente, o atendimento
pela coordenacéo, as ATExs e Plls e se autoavaliou. O corpo docente avaliou as turmas, o
coordenador, as ATEXs (quando responsavel por esta), e se autoavaliou. Utilizando a Escala
Likert, as respostas foram analisadas. Para a analise do nivel de satisfacdo com os servigos

foi utilizado o Net Promoter Score (NPS).

Foram ainda, durante todo ano de 2025, aplicados questionarios utilizando o Google Forms
para Avaliagao pelo Ingressante, Disciplinas Optativas, a avaliacao da Avaliagao Institucional
(meta-avaliagao), bem como as avaliagdes dos cursos oferecidos a distancia. Também, houve
a avaliagao do Projeto Pedagdgico, sendo esta realizada pelos docentes de seus respectivos

cursos e os representantes de cada periodo do curso.

Foram realizados grupos focais com alunos e gestores dos diversos cursos e campus para
discussdo dos resultados considerados discrepantes ou insatisfatérios para melhor
interpretacao e colher quais as possiveis solu¢gdes dos mesmos. Foi ouvida a comunidade

para avaliar os servigos prestados pela UNIFENAS.
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As avaliagdes na pos-graduacao, seja stricto sensu ou lato sensu, serao disponibilizadas entre
os dias 8 e 28 de marcgo para avaliagdo do ano de 2025, pelo Google Forms, tanto a avaliagao
parcial como a avaliagdo final. A avaliacdo parcial ocorreu apés cada moédulo. Nessa
avaliagao, o discente avaliou os docentes e se autoavaliou. O docente avaliou a turma e se
autoavaliou. A coordenacgao do curso avaliou o0 desempenho dos docentes. Na avaliagao final,
além das avaliagdes relacionadas acima, os discentes avaliaram os obijetivos, fortalezas e
fragilidades do curso; conteldo das disciplinas ministradas, se o conteido programatico foi
atingido em todas as disciplinas e a importancia do curso para sua formagao. Na entrega da

dissertagcdo ou tese, o pés-graduando avaliou o professor orientador.

Durante o ano de 2025, a CPA realizou analise documental das normas e legislagao referente
aos processos de avaliacdo institucional, do Plano de Desenvolvimento Institucional da
instituicdo; seu regimento e esteve a par das diretrizes académicas, portarias, comunicados
expedidos para orientacdo dos académicos e professores no que tange aos processos

educacionais.

Segue o cronograma das atividades da CPA no ano de 2025:

2° Relatdrio Parcial de Autoavaliagdo da UNIFENAS - Ciclo 2024-2026 | 12



O\ UNIFENAS

Avaliacdo dos Médulos dos Cursos em EaD.

Professor/Tutor/Aluno

Outubro/dezembro (2025) e Janeiro(2026)

VERSIDADE
AVALIAGAO/AGAO PUBLICO ALVO PERIODO
° Pub!|cagao do .penodo das z'avallagoes L Comunidade Académica/Comunidade Externa Janeiro, Julho
e  Envio de e-mail sobre o periodo das avaliacbes
e  Avaliacdo do/pelo Docente e Discente Comunidade Académica Julho/Agosto e Fevereiro/Margo (2025%)
e  Avaliacdo infraestrutura e servigos Comunidade Académica Julho/Agosto
e  Avaliagdo Mddulo V dos Cursos em EaD Professor/Aluno/Tutor Abril/Maio
° Aval!ag?o do curso pelos ingrgssantes Alunos ingressantes Maio/Outubro
e  Avaliacdo dos servicos pelos ingressantes
——~ — — — — 5
° Eirmzz?rz de graficos de Distribuicées de Notas e Médias das Disciplinas do 1 Coordenadores Maio/Outubro
e Avaliagéo do professor Conselheiro Discentes Maio
. g_mis_sfgo de gra’f’ico_s Comparativo de Distribuicbes de Notas e Médias das Coordenadores Agosto/Janeiro(2025*)
isciplinas do 2° Bimestre
e  Emissao de relatérios de indice de acerto por questao no EGI
e  Emissao de relatérios de indice de aprovagéo por disciplina Coordenadores Julho/Janeiro(2025%)
e  Emissao de relatério de comparativo de aprovagéo entre os campus.
e  Avaliacdo do Projeto Pedagdgico do Curso Docentes/Representantes de turmas Qutubro
e  Avaliacdo da Avaliagdo Institucional (meta-avaliagdo) Comunidade Académica Outubro
e  Avaliagédo dos Colegiados de Curso Docentes/Membros do Colegiado/Representantes de turma Outubro
e  Prazo para o preenchimento plano de agao Coordenadores/Gestores Maio/Dezembro para 1° e 2° semestre de 2025
e  Avaliacdo dos Laboratérios Didaticos Comunidade académica Qutubro
e  Avaliagéo dos servigos oferecidos pela UNIFENAS Comunidade Externa/Comunidade Académica Outubro
e  Avaliacdo da pés-graduacgéo Lato e stricto sensu Discentes Junho/Novembro e Dezembro
e  Avaliagdo da Residéncia Médica Discentes Junho/Novembro e Dezembro
e Avaliacdo das disciplinas optativas Discentes Junho/Novembro
e  Avaliagdo do estagio supervisionado Discentes Junho/Novembro
e Avaliagdo do curso, da Instituicdo e da estrutura fisica Alunos Concluintes Junho/Novembro
e  Avaliacdo de desempenho docente Coordenador Junho/Novembro
e  Avaliacdo de desempenho dos coordenadores Supervisor do campus Junho/Novembro
°
[ ]

Reunides da CPA

Membros da CPA

Margo, Junho, Outubro e Dezembro
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A tabulacao dos dados, para as avaliagbes referentes ao primeiro semestre de 2025, o calculo
das métricas estatisticas (média e desvio padrao) foram feitos pela Central de Processamento
de Dados que os encaminhou para a CPA. Para as avaliacbes que ocorreram apds o més de
novembro de 2025, dada a mudancga de sistema de gerenciamento académico, a CPA coletou,
computou e analisou todos os dados. Os dados recebidos ou coletados, sao analisados
aplicando os mais diferentes testes: diferenca de médias, diferenga de proporcdes, qui-
quadrado, correlagédo e Net Promoter Score (NPS) entre outros que cada situagao exigiu. No
caso de professor com desempenho insatisfatério (média inferior a 7,0), os resultados foram
cruzados com os dados de outras avaliagdes tais como, a avaliagdo de desempenho do
professor pelo coordenador, a avaliacdo da turma realizada pelo professor e a autoavaliacao.
Comparou-se ainda os resultados do docente em outras disciplinas ou na mesma disciplina

em outras turmas, inclusive com os resultados nos anos anteriores.

Ainda para as avaliagdes ocorridas na segunda metade de 2025, a instituicdo passa neste
intervalo por uma mudanga de sistema de gerenciamento de processos visando o
aperfeicoamento. O novo sistema Lyceum, ora substitui o Sistema de Controle Académico —
Sistema Académico Lyceum, este de autoria prépria da instituicdo. Com a migracédo de
sistemas, algumas atividades da CPA, como por exemplo, difusdo de relatdrios, coleta de
dados, andlise de dados estdo em formato atual, embora com uso de metodologias
estatisticas ja adotadas. Tal formato, exigiu que para além dos calculos corriqueiros, adotasse
o critério da medida do maximo. Para que o niumero de respondentes nio fosse afetado pela
mudanca de sistema, o critério do maximo entre os semestres primeiro e segundo, visto que
para o primeiro, a difusdo dos questionarios era da forma tradicional, se justifica para tomada

de média.

Quanto aos resultados, estes foram discutidos em reunides da CPA, em reunibées com os pro-
reitores e em reunides com os coordenadores. Foram enviados por e-mail, graficos e relatérios
aos coordenadores dos cursos, as diretorias, aos supervisores de campus, as pro-reitorias

académica, administrativa e de planejamento e desenvolvimento e a reitoria da instituicao.

Os coordenadores de cursos, 0s responsaveis pela tesouraria, RH, Tl, secretaria académica
e dos servigos terceirizados: cantina, xerox, atendimento telefénico, de todos os campus,
elaboraram planos de acgdo, com indicagcdo das medidas tomadas para solucionar ou
minimizar os resultados insatisfatérios sinalizados na Autoavaliacdo Institucional e também,

das deficiéncias apontadas nos questionarios respondidos pelos ingressantes e concluintes.

Respeitando a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), os resultados da Autoavaliagcéo e as
melhorias implementadas foram amplamente divulgados no site da UNIFENAS, via Power Bi,
no link da CPA e na pagina da UNIFENAS.
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Eixo 1- Planejamento e Avaliagao Institucional

1.1 Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacao

Institucional

Os resultados da Autoavaliagao Institucional na Universidade Prof. Edson Antbnio Velano,
desde 2001, sdo subsidios importantes no processo de planejamento e gestdo institucional
em busca das melhorias pedagdgico-administrativas, conforme tém demonstrado os

resultados obtidos nas avaliagdes internas e externas.

Em 2025, a UNIFENAS recebeu uma série de visitas de Comissdes de Especialistas do INEP
para processos de reconhecimento de curso, consolidando sua exceléncia académica com
notas maximas. No primeiro semestre, ocorreram as visitas para reconhecimento dos cursos
de Sistemas para Internet (EaD) entre 17 e 19/02 e Gestao Comercial (EaD) de 18 a 20/02,

ambos obtendo conceito 5.

Na sequéncia, em margo de 2025, foram avaliados os cursos de Gestéo Financeira (EaD) e
Administracao (EaD) no periodo de 12 a 14/03, além dos cursos de Marketing (EaD), Logistica
(EaD), Gestao de Recursos Humanos (EaD), Pedagogia (EaD) e Ciéncias Contabeis (EaD),
todos finalizando o processo com conceito 5. No campus de Varginha, o curso de Biomedicina
também passou por visita de renovacao de reconhecimento entre 19 e 21/05, mantendo o

padrao institucional com conceito 5

Para os cursos de Medicina dos campi de Alfenas e Belo Horizonte, o processo seletivo para
0 1° semestre de 2025 ocorreu em outubro de 2024. Para os demais cursos presenciais, o
Processo Seletivo 2025/1 estendeu-se de setembro a dezembro de 2024, periodo em que a

UNIFENAS ofertou um robusto portfolio de graduagéo em suas unidades.

No campus de Alfenas, as ofertas contemplaram: Administragdo, Agronomia (Integral e
Noturno), Arquitetura e Urbanismo, Biomedicina, Ciéncia da Computagido, Ciéncias
Contabeis, Direito (Diurno e Noturno), Educacéao Fisica, Enfermagem, Estética e Cosmética,
Farmacia, Fisioterapia, Medicina, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Odontologia e Psicologia.
No campus de Belo Horizonte, manteve-se a oferta de Medicina e Direito. Em Campo Belo, o
curso de Direito Noturno. No campus de Divindpolis, a oferta abrangeu Biomedicina, Direito
Noturno, Educacgao Fisica, Farmacia, Fisioterapia, Nutricdo, Odontologia (Integral e Noturno),
Psicologia e Terapia Ocupacional. No campus de Varginha, foram ofertados Biomedicina,

Farmacia, Fisioterapia, Odontologia Noturno e Psicologia.
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A modalidade EaD da UNIFENAS apresentou uma expansao significativa em 2025,
consolidando a oferta de 26 cursos de graduacgao. O portfdlio incluiu cursos de tecnologia com
duracdo de quatro semestres (como Gestdo Comercial, Financeira, Logistica, Marketing e
Processos Gerenciais) e bacharelados/licenciaturas de oito semestres (como Administracao,
Ciéncias Contabeis, Pedagogia, Historia, Letras e as novas ofertas em Engenharia e Tl). No
primeiro semestre de 2025, todos os moddulos destes cursos foram disponibilizados para

garantir a progressao académica dos ingressantes.

O Processo Seletivo para o 2° semestre de 2025 ocorreu em junho de 2025 para as vagas de
Medicina (Alfenas e BH), mantendo a alta procura institucional. No cobmputo geral do ano de
2025, considerando todas as modalidades e campi, a UNIFENAS ofereceu uma diversidade
de cursos distribuidos da seguinte forma: 50% na area de Ciéncias Biologicas e da Saude,
8% em Ciéncias Agrarias, 35% em Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e 7% em Ciéncias
Exatas e Tecnoldgicas. Esta nova configuracao reflete o aumento estratégico de ofertas na

modalidade a distancia e o fortalecimento dos cursos de tecnologia.

O numero de alunos matriculados para o ano de 2025 foi de: 7.150 (sete mil, cento e
cinquenta) no 1° semestre e 6.892 (seis mil, oitocentos e noventa e dois) no 2° semestre.
Nota-se uma variagédo de 3,61% entre os periodos, o que € considerado um movimento
sazonal padrao devido ao fluxo de formaturas no meio do ano. Quando comparado ao
segundo semestre de 2024 (6.617 alunos), observa-se um crescimento real de 4,16% na base
de alunos matriculados, evidenciando uma trajetoria de expansdo institucional e a

consolidacdo das novas ofertas de cursos na modalidade EaD.Analisando tem-se:

Quadro 1 — Numero de alunos da Unifenas

Periodo Total de Alunos Matriculados Variagao Semestral

2022/01
2022/02
2023/01
2023/02
2024/01
2024/02
2025/01
2025/02

Fonte: CPA (2025)
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Analisando por campus, tem-se que houve um pequeno aumento no nimero de alunos no

campus de Belo Horizonte quando se compara o 1° e 2° semestres.

Quanto ao numero de professores, no 1° semestre de 2025, a UNIFENAS possuia 494
(quatrocentos e noventa e quatro) docentes e, no 2° semestre, esse nimero saltou para 516
(quinhentos e dezesseis) professores. No comparativo com o encerramento do ano de 2024,
quando a instituigdo contava com 517 docentes, observa-se uma estabilidade estratégica no
corpo académico, com uma retomada de crescimento ao longo de 2025 que resultou em um

aumento de 4,45% entre o primeiro e o segundo semestre do referido ano.
1. Quanto a titulagao

O PDI vigente preconiza o valor de 80% como meta para a titulagdo do quadro docente
composta por mestres e doutores. De acordo com os dados consolidados de dezembro de
2025, a UNIFENAS atingiu o indice de 64,15% (soma de 139 doutores e 192 mestres sobre
o total de 516 docentes). Embora o indice absoluto ainda busque a meta decenal, ressalta-se
o investimento continuo na qualificacdo do corpo académico: atualmente, 13 docentes
especialistas encontram-se em capacitagdo em nivel de mestrado e 15 docentes mestres

estdo em processo de doutoramento, o que elevara este indicador nos préximos periodos

avaliativos..
Grafico 1 — Titulagdo docente
Numero de docentes por Numero de docentes por
titulacdo em 2025/1 titulacdo em 2025/2
= doutorado = mestrado = doutorado = mestrado
especializagdo = graduagao especializagdo = graduagao

Fonte: CPA (2026)
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2. Quanto ao tempo de dedicagao

O percentual de professores em regime de tempo integral e tempo parcial manteve
estabilidade entre o primeiro e 0 segundo semestre de 2025. Conforme demonstrado no
Grafico 4, a soma dos regimes de tempo integral e parcial atingiu 68% no 1° semestre e 69%
no 2° semestre de 2025, superando a meta prevista no PDI de 60% para este indicador de
qualidade.

Grafico 2 — Tempo de dedicagéo docente

Tempo de Dedicacdo dos Tempo de Dedicagao dos
Docentes em 2025/01 Docentes em 2025/02

= Tempo Integral = Tempo Parcial Horista = Tempo Integral = Tempo Parcial Horista

Fonte: CPA (2025)

O numero de funcionarios administrativos, em 2025, apresentou-se em 607 (seiscentos e
sete) no primeiro semestre e 613 (seiscentos e treze) no segundo semestre. O quadro de
apoio contou ainda com 13 (treze) estagiarios no primeiro semestre e 11 (onze) no segundo
semestre, além de 13 (treze) menores aprendizes no primeiro semestre e 15 (quinze) no

segundo semestre, distribuidos conforme o quadro funcional das unidades

Quadro 2 — Numero de funcionarios da Unifenas

2025/01 2025/02
Funcionario estagiario Jove”? funcionario estagiario Jovem_
aprendiz aprendiz
Alfenas 428 13 13 436 11 15
Belo Horizonte 102 0 0 107 0 0
Campo Belo 22 0 0 20 0 0
Divinodpolis 25 0 0 25 0 0
Varginha 26 0 0 25 0 0

Fonte: CPA (2026)
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Pelo quadro 2, notam-se pequenas oscilagdes no nimero de funcionarios para os semestres
de 2025.

A avaliacido pelos funcionarios é realizada trienalmente e ocorreu em 2024, sendo que os

resultados foram apresentados no 1° Relatério Parcial de 2024 - 2026.

Para cumprir sua missdo de contribuir para construgdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria e efetivamente auxiliar no desenvolvimento da regido onde esta inserida, além dos
cursos de graduagao, a UNIFENAS, em 2025, continuou a oferecer cursos de pds-graduacao

lato e stricto sensu.

Em 2025, a UNIFENAS expandiu sua oferta de pds-graduacao lato sensu, disponibilizando
27 cursos de especializagdo e MBA no primeiro semestre e 40 cursos no segundo semestre,
adequando a abertura de turmas a demanda de cada periodo. Atualmente, encontram-se
cadastrados no sistema e-MEC 73 cursos da institui¢cdo. A estrutura de pés-graduacgao conta
ainda com 11 (onze) programas de residéncia médica reconhecidos pelo MEC e 6 (seis)
programas de pos-graduacgao stricto sensu, subdivididos em 4 (quatro) mestrados e 2 (dois)

doutorados, todos devidamente recomendados pela CAPES/MEC.

Em 2025, nos diversos campus, a UNIFENAS ofereceu os seguintes cursos:
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Quadro 3 — Cursos pos-graduacao da Unifenas

Campus Cursos de Pés-graduagao Novos Contornos do Direito do Trabalho e Processo do Trabalho
MBA em Empreendedorismo no Agronegécio Belo Saude da Familia
MBA em Gest&o de Projetos Horizonte Saude Publica e Educagio
MBA em Gestao Empresarial Estratégica Analises Clinicas e Toxicologia
MBA em Gestao em Saude Biotecnologia
MBA em Gestao Publica Municipal Biomedicina Estética
MBA em Inovagéo Tecnoldgica no Agronegécio Dificuldades e Disturbios de Aprendizagem
MBA em Psicologia Organizacional e Gestao de Pessoas Direito das Familias e Sucessdes na Pratica
Bioética na Saude e Ciéncia Direito Processual
Ciéncia do Esporte e Saude: programas terapéuticos Direito Processual Empresarial e Contratual
Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofaciais Direito Processual Penal
Dimensionamento e modelagem de estruturas Direito Processual Tributario
Direito Ambiental, do Agronegdcio e Agrario Educagao Inclusiva com Enfase em Educagao Especial
Direito da Seguridade Social Divinépolis | Ergonomia e Saude do Trabalhador
Direito Processual Estética e Cosmetologia
Direito Processual Empresarial e Contratual Fisioterapia Dermatofuncional
Alfenas Direito Processual Penal Fisioterapia Traumato-Ortopédica e Esportiva

Direito Processual Tributario Libras - Tradugao e interpretacédo
Educacéo: Gestao, Inspegéo, Supervisao e Orientagdo Escolar Neurociéncia e Educacgéo
Enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva Pericia Criminal e Ciéncias Forenses
Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia Prescricdo e controle da atividade fisica para grupos especiais
Engenharia de Seguranga do Trabalho Psicologia positiva aplicada no treinamento, desenvolvimento e educag3o de pessoas
Fisioterapia em Terapia Intensiva Psicomotricidade e Educagao Infantil
Legislagdo Aplicada ao Agronegécio Psicopedagogia Institucional e Clinica com énfase na Educag&o Inclusiva
Medicina Interna de Cées e Gatos Dificuldades e Disturbios de Aprendizagem
Meio Ambiente e Engenharia Sanitaria Direito Processual
Nutricdo Funcional Educacéo Inclusiva com Enfase em Educagéo Especial
Ortodontia Campo Belo | Educagédo Especial: Libras/Braille
Psicopedagogia Institucional e Clinica com Enfase na Educagao Inclusiva Gestéo Publica
Psicologia Analitica Libras — Tradugéo e Interpretacédo
Saude Publica e Gestdo em Saude Psicomotricidade e Educagao Infantil com Enfase em Educagéo Inclusiva
Urgéncias e Emergéncias Médicas Andlises Clinicas
Analises Clinicas e Toxicoldgicas Farmacia Clinica e Atengdo Farmacéutica
Aprendizagem e Avaliagao Discente no Ensino Superior Varginha Teoria e Clinica Psicanalitica
Atendimento Integral ao Portador de Lesdo Cutanea Terapia Cognitivo-Comportamental

Belo Enfermagem do Trabalho Gestdo em Saude

Horizonte Enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva Saude Coletiva
Gerontologia: Atendimento Integral ao Idoso EaD Ministério Publico Constitucional: estrutura e atuagdo efetiva
Novas Tendéncias do Direito Processual Civil e do Direito Civil
Novos Contornos do Direito Penal e do Direito Processual Penal

Fonte: CPA (2026)
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Destes cursos de poés-graduacao /ato sensu, sete formaram turmas, sendo um curso no
campus de Alfenas, cinco no campus de Divindpolis e um curso no campus de Varginha (ver
item 3.2).

A Especializacdo em Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofaciais foi oferecida no Hospital

Universitario Alzira Velano.

Na pés-graduagao foram oferecidos com turmas regulares em 2025, os cursos segundo

grafico 5.
Grafico 3 — Turmas regulares pds-graduagao
Comparativo de Cursos Ofertados por Nivel e Semestre (2025)
40 4 40 E 1° Semestre

2° Semestre

35 A

Quantidade de Cursos/Programas

Doutorado Mestrado Especializacao/MBA Residéncia Médica

Fonte: CPA (2025)

O Hospital Universitario Alzira Velano ofereceu Residéncia Médica, com turma, em 11

(onze) especialidades, sendo elas:

¢ Anestesiologia;

e Cirurgia Geral;

e Clinica Médica;

e Ginecologia e Obstetricia;

e Medicina de Familia e Comunidade;
e Medicina Intensiva;

¢ Nefrologia;
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e Neurocirurgia;
e Ortopedia e Traumatologia;
e Pediatria;

¢ Radiologia e Diagnéstico por Imagem.

Em 2025, o numero de residentes na UNIFENAS variou de 62 (sessenta e dois) no primeiro

semestre para 59 (cinquenta e nove) no segundo semestre.

Desde 2018, a UNIFENAS ¢ Instituicdo Parceira da Primeira Infancia da Associagao Nacional

das Universidades Particulares (ANUP) Social.

Desde 2025, recebeu ainda o Selo de Instituicho Comprometida com a Empregabilidade,

chancelado pela ABMES/Symplicity.

Desde 2025, continuaram sendo oferecidos pela Extensdo diversos cursos, alguns deles

gratuitos.

1.

Cursos de Verao 2025 (gratuitos)

Mitos e Verdades sobre o Tratamento de Canal
Odontologia Hospitalar

Saude Financeira: Como Organizar suas financas
Trafego de Dados e a Internet

Imerséo a Robdtica

Habilidades para a vida

Oratéria para advogados e estudantes de Direito
Violéncia contra a mulher: Por uma cultura de Prevengao
Uso do software QGIS na Agricultura de Precisao — Programacgao
Microbiologia Aplicada ao manejo agroecolégico do solo

Amor e Desejo: Uma leitura Psicanalitica

Cursos de Inverno 2025 (gratuitos)

Colagem de braquetes: Hands-on
A importancia e campos de atuacao da Odontologia Hospitalar

As bases clinicas para das emergéncias médicas em odontologia - curso preparatério
para o Suporte basico de vida

Interpretacao de Exames Laboratoriais no Pés Covid-19

Violéncia contra a mulher: informagéo, prevengao e agéo

Os trés F's do Empoderamento Feminino

Planejamento Urbano para a Primeira Infancia - Diretrizes para o desenho da cidade
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Fotografia Odontoldgica

Uma Analise Psicanalitica da Maternidade e Paternidade na Contemporaneidade
Saneamento Basico Rural: Politicas Publicas, Saude, Meio Ambiente e Impacto na
Producéao

Imersao a Robdtica

Desenvolvimento de Aplicativo Mobile sem programacéao

Teoria Geral do Direito Empresarial

Cursos on-line (gratuitos)
Primeiros Socorros para Educadores
Praticas Pedagodgicas Inclusivas

Guia para Pais: Mitos e Tabus

Curso a distancia

Saude Mental

Cursos presenciais

Campus Alfenas

Curso de Imersao em Protese Sobre Implante e Casos Clinicos

Curso de Praticas Intervencionistas em Animais de Companhia

Noc¢bes de Homeopatia

Interpretagdo de Exames Laboratoriais

Auxiliar de Laboratério Clinico

Curso de Instrumentacéao Cirurgica — Alfenas

Capacitagao para Inser¢cao do Cateter Central de Insergéo Periférica (PICC)
Curso de Imersao em Protese Sobre Implante, Prétese Fixa e Casos Clinicos -
Turma X

Curso de Instrumentacao Cirurgica - Alfenas - Turma XXV

Curso de Instrumentacéao Cirurgica - Alfenas - Turma XXVI

Curso de Instrumentagéao Cirurgica - Alfenas - Turma XXVII

Campus Divindpolis
AEE - Atendimento Educacional Especializado - turma 2501
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Em 2025, no ambito das matrizes curriculares dos cursos, continuaram a ser ofertadas as
Atividades de Extensdo - ATEX, desenvolvidas nas modalidades de: programas; projetos;
cursos e oficinas; eventos; prestacao de servicos e demais agdes que possibilitaram a partir

da oitiva das comunidades envolver a academia na resolu¢do de problemas sociais.

Na avaliagdo das ATExs o aluno, além de avaliar quanto as competéncias (equilibrio
emocional; agilidade ndo apressada; trabalho em equipe; empatia multifocal; comunicagao;
pensamento sistémico; resiliéncia evolutiva; recapacitacdo), que a ATEx conseguiu |he
desenvolver, avaliou também a integracio com o ensino e a pesquisa, a
multidisciplinariedade, interacdo com a sociedade, efetividade das acbes, dentre outros

quesitos.

Em 2025/1, no campus de Alfenas foram desenvolvidas 74 (setenta e quatro) ATExs, em
Campo Belo trés, em Divinopolis 27 (vinte e sete), em Varginha 15 (quinze) e em Belo

Horizonte 26 (vinte e seis).

Estiveram envolvidos no desenvolvimento das ATExs, 77 (setenta e sete) docentes. Nos
cursos em EaD, foram oito atividades no 1° semestre de 2025 e nove no 2° semestre, que

envolveram cinco docentes.

Em 2025/2, no campus de Alfenas ocorrem 95 (noventa e cinco) ATExs, em Campo Belo
cinco, em Divinépolis 24 (vinte e quatro), em Varginha 21 (vinte e um) e em Belo Horizonte 21

(vinte e um), que envolveram 70 (setenta) docentes.

Nos dois semestres, os resultados obtidos tiveram médias = 7,0, demonstrando que todas as

ATEXx desenvolvidas no 1° e 2° semestre de 2025, atingiram seus objetivos e foram efetivas.

A Diretoria de Extensao e Assuntos Comunitarios da UNIFENAS, além de oferecer cursos de
atualizagdo, promoveu varias atividades para académicos. Dentre essas atividades pode-se
citar: palestras, seminarios, simpdsios, congressos, semanas cientificas, rodas de conversa;
maratonas culturais, mesas redondas, lives; o Forum de Extensdo Universitario; o Seminario
de Iniciacao Cientifica (SEMIC), ac¢des sociais e programas de Nucleos e Ligas Académicas

(ver item 3.5).

Em 2025, continuaram a ser oferecidos os Projetos Inovadores e Integradores - Pll que
permitem novas situagdes que facilitam o desenvolvimento de competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) importantes na formacado do discente, repercutindo em sua vida

profissional.

Na avaliagdo dos Projetos Inovadores e Integradores (Plls) o aluno, além de avaliar quanto
as competéncias (criatividade; equilibrio emocional; conhecimento digital; agilidade nao

apressada; trabalho em equipe; empatia multifocal; comunicacido; pensamento sistémico;
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resiliéncia evolutiva; recapacitagdo), que o Pll conseguiu Ihe desenvolver, avaliou também as
acdes pedagdgicas inovadoras (associagao entre teoria e pratica, integracao com a extensao,
desenvolvimento de valores e de experiéncias importantes para a formagcdo humana e

aproximagao do mundo profissional). Resultados no item 3.1.2.

O relatério da Comissdo de Especialistas do INEP e os relatérios do ENADE séao
minuciosamente analisados e discutidos na CPA, que encaminha aos coordenadores de curso
uma sintese de tais relatérios com as sinalizagcbes mais significativas, indicando as

fragilidades e pontos fortes do curso.

Este compromisso com a exceléncia foi amplamente reconhecido nos Relatérios de Avaliagao
elaborados pelas Comissdes de Especialistas do INEP ao longo de 2025. Durante as visitas
para fins de reconhecimento e renovagao de reconhecimento dos cursos de Sistemas para
Internet (EaD), Gestdo Comercial (EaD), Gestdo Financeira (EaD), Administragdo (EaD),
Marketing (EaD), Logistica (EaD), Recursos Humanos (EaD), Pedagogia (EaD), Ciéncias
Contabeis (EaD) e Biomedicina (Varginha), a maturidade do processo avaliativo da
UNIFENAS foi destaque.

Conforme registrado nos relatérios oficiais das comissbes, em especial no item que trata da
Avaliacao Institucional, os avaliadores constataram que: '...A CPA da UNIFENAS atende a
todos os campi, mas para cada campus € elaborado relatorio e analises individualizadas. Nas
entrevistas com dirigentes, coordenadores, técnicos, docentes e discentes, identificou-se que
a gestdo dos cursos realiza uma analise anual dos relatérios de autoavaliagdo que orienta o
atendimento as demandas pedagdgicas e de infraestrutura, confirmando as informagdes do
PPC e PDI apensados no e-MEC. Durante as visitas, observaram-se evidéncias claras de
acdes decorrentes de demandas identificadas neste processo, como melhorias em ambientes
de convivéncia e atualizagdes em laboratérios. Os professores citaram encontros
pedagdgicos e adequagdes curriculares orientados a partir de fragilidades detectadas nestas

avaliacgoes...

A convergéncia entre os resultados apresentados neste relatério e as notas de exceléncia
atribuidas pelas avaliagdes externas do MEC em 2025 (com prevaléncia de notas 5) evidencia
a solida evolugao institucional no periodo. Fica demonstrado que ha uma efetiva apropriagcao
dos dados da CPA por todos os segmentos da comunidade académica — gestores, docentes,
colaboradores e discentes — 0 que viabiliza intervencgdes praticas precisas para a corre¢ao
de rumos e a tomada de decisdes estratégicas em busca da melhoria continua dos servigos

educacionais prestados."
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1.2 Processo de autoavaliagao institucional

O processo de autoavaliagido da UNIFENAS iniciou-se em 2001 de forma sistematica e desde

2004 esta sob a responsabilidade da Comissao Propria de Avaliacao.

Na composicdo da CPA ha representantes de todos os campi, de todos os segmentos da

instituicdo e representantes exteriores a Unifenas.

A autoavaliacdo € diagnéstica formativa, abrangendo todas as dimensdes do Sinaes. No

inicio, eram aplicados apenas questionarios manuais, com questdes de multipla escolha e, ao

longo dos anos, o processo foi sofrendo modificacées, se aprimorando e passou a ser

informatizado e, a partir de 2024, as avaliagcbes que eram manuais passaram a ser pelo

Sistema Académico Lyceum.

Em 2025, o processo de autoavaliacao teve as seguintes etapas:

v

Elaboracéao pela CPA dos instrumentos de autoavaliagdo, onde se analisou: qualidade dos
atendimentos, desempenho do corpo docente e da coordenagao, dos servigos tais como
tesouraria, atendimento telefénico, secretaria académica e de apoio ao curso, Xerox,
cantina e dos servigos oferecidos a comunidade. Avaliou ainda a infraestrutura: limpeza,
biblioteca, recursos audiovisuais, laboratorios didaticos, e acompanhou as avaliagcbes
ensino/aprendizagem. No 2° semestre, os representantes de sala e os membros de
colegiados avaliaram o Projeto Pedagdgico do Curso, a atuagédo do Colegiado de curso e
a avaliagao da Avaliagao Institucional (metaavaliagao);

Sensibilizacdo da comunidade interna para a importancia do processo e da fundamental
participacao de todos. Essa sensibilizacdo foi feita pelos coordenadores de curso,
professores e representantes de turma e por convites e comunicagcbes via Lyceum,
WhatsApp, cartazes de divulgagado e e-mail académico, bem como por meio de palestras
da CPA com os alunos e docentes ingressantes;

Para aumentar o indice de participacao de discentes e docentes na avaliagao institucional,
fez-se uma leitura prévia do numero de participantes e intensificou-se o trabalho de
sensibilizac&o, nas turmas e segmentos com menor indice de respondentes;

As informacdes para os relatérios elaborados pela CPA foram obtidas por questionarios
on-line que puderam ser acessados via computador ou dispositivos méveis, questionarios
via Sistema Académico Lyceum, entrevistas, analise documental e grupos focais com
coordenadores e representantes de sala, via Google Meet e presenciais.

Tabulagéo e analise estatistica dos resultados, com célculo da média e desvio padrao de
cada quesito e aplicagao de testes para saber se as diferengas com os resultados dos

semestres anteriores foram significativas ou ndo. No caso de professor com desempenho
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insatisfatério (média inferior a 7,0) uma analise mais minuciosa, com cruzamento das
diversas informacgdes existentes, colhidas em varios instrumentos;

v Divulgagao dos resultados pela CPA para os gestores (reitora, pro-reitores, diretores e
coordenadores), para os docentes e discentes. A divulgagao foi realizada em reunides on-
line e presenciais, no site da UNIFENAS e por meio de selo indicativo que é colocada na
estrutura fisica quando foi resultado da Avaliagéo Institucional.

v Elaboragao pelos coordenadores, junto com o NDE, do Plano de Agdo com as medidas
tomadas para superar as deficiéncias detectadas no curso, bem como as melhorias
tecnoldgicas e treinamentos que ocorreram ou que ja estdo planejadas;

v Analise pela CPA dos planos de acido e divulgacdo das medidas e melhorias ja
implementadas;

v Elaboracéo dos relatérios parciais e final a ser disponibilizado para o e-MEC anualmente.

Os questionarios on-line contém questdes estruturadas e ao final ha um e-mail da
autoavaliagao para o qual o aluno e o docente podem enviar alguma critica, sugestao ou
elogio. Nas avaliagdes pelo formulario do Google, ha espacgo para o aluno se manifestar ao

final de algumas questodes.

A colaboragéo dos coordenadores e do corpo docente € importante e efetiva para atingir a

meta de 80% de participantes em cada turma.

A autoavaliacdo da UNIFENAS esta implementada e desenvolve um trabalho eficaz e
eficiente. Continuamente, faz-se uma reflexao sobre o processo de autoavaliagdo com todos
0s segmentos, o que permite uma melhoria constante dos instrumentos utilizados,
proporciona fidedignidade e confiabilidade aos resultados e cumprimento dos objetivos

propostos.

Do exposto, tem-se que na UNIFENAS ha processo de autoavaliagao institucional que atende
as necessidades institucionais e serve como instrumento de gestdo e de agcdo académico-
administrativa para melhoria institucional, com evidéncias de que todos os segmentos da

comunidade académica estdo sensibilizados e se apropriam de seus resultados.

1.3 Autoavaliagao institucional: participagcao da comunidade académica

Pelos relatérios semestrais da CPA, documentos oficiais da UNIFENAS e constatado pelas
visitas in loco, fica evidente que ha participacao de todos os segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil organizada no processo de autoavaliagao institucional, onde
a comunidade académica tem participacao ativa no processo e ha representantes de todos

os campi e de todos os cursos (graduacgao presencial e a distancia e da pdés-graduacéo).
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Assim, em 2025, ocorreram as seguintes avaliacoes:

> Pelo Google Forms:

e Avaliacdo pelo Ingressante;

e Avaliacdo do Programa de Nivelamento;

e Avaliacdo das disciplinas Optativas;

e Avaliacdo dos casos Clinicos e Colaborativos do curso de Medicina/Alfenas;
e Avaliacdo dos Laboratorios Didaticos;

e Avaliacdo pelos Formandos;

e Avaliacao da Pés-graduacao pelos discentes e docentes;
e Avaliacdo da Residéncia Médica;

e Avaliacao do Colegiado de Curso;

e Avaliacao do Projeto Pedagdgico do Curso;

e Meta-avaliagao

» Pelo Lyceum:

e O corpo discente avaliou: os docentes no exercicio das aulas teoricas e praticas, os
estagios supervisionados, a coordenagao, o atendimento nas secretarias: académica e de
apoio, na tesouraria, o atendimento telefénico, xerox, cantina, biblioteca, recursos
audiovisuais, limpeza e se autoavaliou;

e O corpo docente avaliou suas turmas, a coordenacido, cantina, Xerox, recursos
audiovisuais, RH e se autoavaliou;

e O egresso avaliou o curso e a Instituicdo em diferentes aspectos;

e Os discentes avaliaram as Atividades de Extensdo (ATExs), os Projetos Inovadores e
Integradores (PII), as disciplinas regulares em EaD e as disciplinas institucionais;

e Algumas turmas avaliaram as Atividade integradoras e os Projetos multidisciplinares.

> Por e-mail
e Os coordenadores de curso de graduagao e pos-graduagao avaliaram o corpo docente;

e O supervisor de campus avaliou o desempenho dos coordenadores de cursos.

Em decorréncia da autoavaliacao institucional ser um processo continuo, critico e reflexivo,
amplamente discutidos com todos os segmentos e das varias ag¢des realizadas para
solucionar as deficiéncias apontadas, na UNIFENAS, ha uma boa participagdo da comunidade

académica conforme demonstra os dados abaixo:
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Quadro 4: Média dos indices de Respondentes Discentes, por campus, na Avaliagéo Institucional das

aulas teoricas.

Alfenas 92,15
Belo Horizonte - Itapoa 75,03
Campo Belo 81,54
Divinépolis 87,49
Varginha 90,28
Cursos em EaD 84,31

Fonte: CPA (2026)

Quadro 5: Média dos indices de Respondentes Discentes, por campus, na Avaliacdo Institucional das

aulas praticas.

Alfenas 82,34
Divinépolis 84,17
Varginha 79,65

Fonte: CPA (2026)

Para o ano de 2025 tem-se que os indices de respondentes permaneceram quase 0S mesmos

de 2024 e muito proximos de 80% que é a meta estipulada.

No curso a distancia, um trabalho de conscientizagéo esta sendo desenvolvido para melhoria

dos indices de respondentes.

Quadro 6: Média dos indices de Respondentes Docentes, por campus, na Avaliagdo Institucional.

Alfenas 67,41
Belo Horizonte - Itapo& 76,41
Campo Belo 100,00
Divindpolis 82,48
Varginha 51,84
Cursos em EaD 87,50

Fonte: CPA (2026)

Pelo quadro 6, percebe-se uma baixa participacdo dos docentes na Autoavaliacdo
institucional, nos campi de Varginha. Considera-se baixa, participagdes abaixo de 60%. Apds
a discussao dos resultados no grupo da CPA, ficou detectado que nao foram enviadas,
diferentemente de semestres anteriores, mensagens aos docentes sobre a disponibilidade da
Avaliacao estava disponivel. Docentes habituados aos processos de avaliagao, buscaram por
si s0, os links das avaliacdes no sistema académico e a realizaram. Outros docentes, ficaram
aguardando a mensagem da disponibilidade dos links. Outros docentes tomaram
conhecimento dos links pelo aviso da coordenagao de curso. Assim, para futuras avaliagdes,
foi discutido em reunides da CPA a necessidade do acompanhamento destas mensagens de

aviso da disponibilizagao da avaliacao.
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Do exposto, verifica-se que o processo de autoavaliagao da UNIFENAS ocorreu com
participacao de todos os segmentos da comunidade académica, utilizou-se de varios de

instrumentos de coleta e o indice de participacao, em média, foi satisfatorio.

1.4 Autoavaliagao institucional e avaliagbes externas: analise e divulgacao dos

resultados

Os alunos da graduacéo e da pos-graduacao /ato e stricto sensu avaliaram, ao final de cada
semestre, o corpo docente e a infraestrutura fisica e se autoavaliaram. Os coordenadores dos
cursos avaliaram os professores. O professor ao terminar o modulo avaliou a turma, a

estrutura fisica e se autoavaliou, conforme item 3.2.

Parte dos resultados das avaliacbes on-line foram computados pela Central de
Processamento de Dados e analisados pela CPA. Outra parte dos resultados das avaliacbes
foram coletados, computados e analisados estatisticamente pela CPA, calculando-se as
principais métricas (média e desvio padrado), aplicando-se os testes e as metodologias
necessarias para cada caso. Apos, a CPA elaborou relatério analitico com tabelas, quadros,
graficos todos explicativos para melhor compreensio e discussdo com os segmentos da

comunidade académica.

O quadro 7 indica o numero das avaliagdes on-line e pelo Lyceum, que foram realizadas no

periodo:
Quadro 7 — Numero de avalia¢des on-line
Avaliagoes 2024/01 2024/02 2025/01 2025/02
Docentes de Aulas Tedricas 357 348 385 384
Turmas Praticas 943 948 1203 1089
Docentes Aulas Praticas 376 473 401 498
Turmas Teoricas 2883 2943 3156 3056
Ingressantes 846 179 892 121
Nivelamento 458 105 591 64
Optativas 298 405 224 143
Estagio Supervisionado 684 371 489 294
Concluintes 84 105 71 192
Residéncia Médica 52 31 56 24
Pds-graduacao 65 24 48 34
Professor Conselheiro 348 134 324 156
Colegiado de curso 246
PPC 134
Meta avaliagéo 1031
Laboratérios didaticos 943
Docentes, material e ambiente virtual de EaD 79 102 84 134

Fonte: CPA (2026)

A divulgagao dos resultados da Autoavaliagdo ocorreu em reunides on-line e com os proé-

reitores, diretores e coordenadores; em reunides de colegiados e nos encontros de
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professores e coordenadores. Houve a divulgacao para discentes e docentes via Lyceum, no
site da UNIFENAS - link da Avaliacao Institucional e pelo sistema de gerenciamento
académico Lyceum. O docente da graduacdo recebeu individualmente seu resultado via
Lyceum, referente ao primeiro semestre de 2025 e via Lyceum e e-mail, referente ao segundo

semestre de 2025.

Os coordenadores de cursos, os responsaveis pela tesouraria, secretaria académica, xerox,
cantina, biblioteca de todos os campus, elaboraram Plano de A¢ao com as providéncias e
modificagbes adotadas em face aos resultados insatisfatérios na Avaliagdo Institucional
(M<7,0), objetivando mudangas e melhorias do curso, melhorias de processo e melhorias da

Instituicdo em cada uma das partes que a avaliagdo institucional alcanca.
Em 2025, a CPA continuou acompanhando o processo ensino/aprendizagem.

Utilizando-se de software desenvolvido pela Tl da UNIFENAS, e também de um software de
analise de dados, o aplicativo Power Bl, foram gerados graficos bimestrais e relatorios, tais

como:

e Graficos bimestrais de distribuicao de notas por disciplina e de Média das Disciplinas de
cada turma e no final do semestre o grafico comparativo de distribuicdo de notas do 1°
bimestre, do 2° bimestre. Tais graficos possibilitaram o acompanhamento pelos

coordenadores de cursos e discussdes com o NDE e colegiados;
e Relatoério com os indices de aprovacao, por disciplina, apés o término do semestre;

e Relatério das médias de acertos por questao do Exame Geral Integrado, apds o término

de cada semestre;

e Relatério comparativo dos indices de aprovacao/reprovacao por disciplina, quando o curso

€ oferecido em mais de um campus ou turno.

Tais graficos e relatérios foram analisados nas reunides dos Nucleos Docentes Estruturantes,
dos Colegiados e de Representantes de Turmas, bem como subsidiaram o planejamento do

semestre seguinte.

Do exposto, infere-se que a Avaliacao Institucional na UNIFENAS é um processo permanente
de elaboragao de conhecimento e de intervencgao pratica que permite corrigir rumos e tomar

decisdes em busca de um servigo com qualidade e cada vez melhor.

Os relatdrios da autoavaliagdo e da avaliagdo externa elaborados pela CPA s&o analiticos e
apropriados por todos os segmentos da comunidade académica, fazendo com que as metas

do PDI sejam atingidas.
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1.5 Relatério de Autoavaliagao

A CPA da Universidade Prof. Edson Anténio Velano cumpre rigorosamente os prazos para

elaboragao e postagem dos relatérios parciais e final de autoavaliacao.

Os relatérios da CPA sao analiticos e os dados sao analisados comparando-os com o0s
resultados dos semestres anteriores e apds a aplicagao de testes estatisticos pertinentes, se

conclui se as diferencas para mais ou para menos foram significativas ou nao.

Os resultados de autoavaliacdo subsidiam a agdes da UNIFENAS e promovem mudancgas
inovadoras, das quais em 2025 destacamos a implantagcdo dos Projetos Inovadores e
Integradores, em substituicdo as Atividades Integradoras, em que algumas delas nao estavam
sendo bem avaliadas; o treinamento continuo de gestores, professores e técnicos

administrativos.

Nos Relatorios de Autoavaliagdo, elaborados e conduzidos pela gestdao da Comissao Prépria
de Avaliagdo — CPA, ha uma demonstragdo clara das fragilidades e no relatério seguinte,
verifica-se se o0 plano de agao previsto para solugdo do problema foi executado e foi eficaz,
demonstrando-se assim que houve realmente a apropriacdo dos resultados da avaliacao

institucional por toda sociedade académica.

Em 2025, o presidente da CPA, com alguns membros, reuniu-se com os representantes de
sala dos cursos: Medicina, Arquitetura e Urbanismo do campus de Alfenas, Educacgao Fisica
e Biomedicina do campus de Divindpolis, Direito em Campo Belo e Biomedicina e Odontologia
do campus de Varginha e com ingressantes do 1° e 2° semestres de todos os cursos e campi

e com os gestores dos diversos setores e cursos.

Na reunido, além da conscientizagdo dos ingressantes e representantes de turma sobre a
importancia de se avaliar com responsabilidade e engaja-los no processo, houve
levantamento de sugestdes para sanar as deficiéncias e divulgacdo das melhorias

implantadas em decorréncia das avaliagbes anteriores.

Os coordenadores de cursos reuniram-se com os demais membros do NDE para discussao
dos relatérios de autoavaliagdo e elaboraram um Plano de acdo que em que constam: o
ano/semestre, o fato, a acdo, quem é o responsavel pela execugao, data de inicio e data
término. Essa planilha fica disponivel em um drive com acesso para acompanhamento pela

CPA, Diretoria de Graduacgao e Pr6-Reitoria Académica.

Em decorréncia dos procedimentos expostos, os relatérios de autoavaliagdo impactam o
processo de gestao e possuem clara relagao entre si, visto a comparagao dos resultados com

semestres anteriores.
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Assim, na UNIFENAS, os relatérios da autoavaliagdo nao existem apenas para cumprir
determinagdo do INEP, mas trata-se de um documento importante de gestdo e promovem

mudancas inovadoras, como as acima enumeradas.
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EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 Missao, objetivos, metas e valores institucionais

Desde 2010, a UNIFENAS recebe o Selo de Empresa Socialmente Responsavel emitido
ABMES; desde 2018, é uma Instituicdo Parceira da Primeira Infancia da ANUP Social e em
2025, recebeu ainda o Selo de Instituicdo Comprometida com a Empregabilidade, chancelado
pela ABMES/Symplicity. Isto demonstra que a UNIFENAS se preocupa com o
desenvolvimento socioecondmico, cientifico, tecnoldgico e cultural da comunidade na qual
estd inserida, a quem disponibiliza seu acervo humano e material, atingindo assim sua missao

e seus valores, previsto no PDI.

Para atender & demanda da sociedade onde esta inserida, oferece cursos de graduagéo
presenciais € na modalidade EaD e cursos de pds-graduacgao /ato e stricto sensu. Continuou,
em 2025, a oferecer, por meio da Extensdo Universitaria, programas voltados para
capacitacao profissional, a inclusdo digital, realizando ag¢des afirmativas em favor das
minorias, difusdo da cultura e da consciéncia ambiental (detalhamento no item 3.5). Continuou
realizando diversas pesquisas, algumas delas aprovadas e financiadas pelas agéncias de
fomento e publicadas em revistas indexadas de circulagdo nacional e internacional, sempre

com a participagao docente e discente (detalhamento no item 3.6).
Passa-se a analisar as metas previstas no PDI 2023-2027:

1. Melhorar os indices nas avaliacbes do MEC.
e Obter/manter conceitos de curso 4(quatro) e/ou 5(cinco) em 100% dos cursos de

graduacéo (até 2027).

Conforme ja apresentado no item 1.1, a UNIFENAS demonstrou um desempenho de
exceléncia nos processos de avaliagao externa em 2025. No primeiro semestre do referido
ano, a instituicao recebeu as Comissdes de Especialistas do INEP para o reconhecimento de
uma série de cursos, com destaque para a modalidade EaD e o campus de Varginha.

Nesse periodo, os cursos de Sistemas para Internet, Gestdo Comercial, Gestao Financeira,
Administragdo, Marketing, Logistica, Gestao de Recursos Humanos, Pedagogia e Ciéncias
Contabeis (todos na modalidade EaD), além do curso de Biomedicina no campus de Varginha,

foram avaliados e receberam o Conceito 5.

Este resultado d& continuidade ao histérico de qualidade da Instituicdo, que em 2024 também

obteve Conceito 5 em cursos estratégicos como Gastronomia (Alfenas), Direito e Odontologia
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(Divindpolis) e Medicina (Belo Horizonte). Vale ressaltar que a Universidade mantém seu
status de recredenciada com Conceito 5 (nota maxima). Assim, a meta de exceléncia
académica e institucional estabelecida no PDI foi plenamente atingida, consolidando a

UNIFENAS como referéncia na educacgao superior.

e Atingir conceito satisfatorio no Conceito Preliminar de Cursos (CPC) em todos os cursos

de graduacao (até 2027).

Dando continuidade ao histérico de bons resultados, os indicadores de qualidade mais
recentes divulgados pelo INEP reforgam a trajetoria de crescimento da UNIFENAS. No ciclo
avaliativo mais recente (ENADE/CPC), os cursos representantes da instituicdo mantiveram

altos padrdes de desempenho, com destaque para:

¢ Direito (Divindpolis): Obteve CPC 4 (Conceito Preliminar de Curso), consolidando-se
como um dos melhores cursos da regi&o.

¢ Odontologia (Alfenas): Manteve o CPC 4.

o Enfermagem (Alfenas): Manteve o CPC 4.

e Psicologia (Alfenas): Manteve o CPC 4.

Além disso, é importante ressaltar que a instituigdo aguarda a consolidagao dos indicadores
dos cursos avaliados em 2024, mantendo a expectativa de manutencdo dos conceitos de

exceléncia (4 e 5) que historicamente acompanham a UNIFENAS.

Manter acervo bibliografico dos cursos em consonancia com o exigido pelos relatérios de
adequacgao do acervo bibliografico referendados pelos NDEs para obtengdo de conceito 5
(cinco), neste indicador dos instrumentos de avaliagdo — em 80% dos cursos de graduacgao.
Manter e/ou atualizar os equipamentos necessarios em laboratérios aos requisitos minimos
exigidos pelo Ministério da Educacao.

A evolugao da infraestrutura académica é evidenciada pelas notas maximas atribuidas pelas
Comissdes de Especialistas do INEP nas visitas realizadas em 2024 e 2025. No processo de
Direito (Divindpolis), a Comissao atribuiu nota 5 nos itens relativos a infraestrutura (3.8 e 3.9),
validando a exceléncia dos espacgos destinados ao curso.

No ciclo atual, o curso de Biomedicina (Varginha) demonstrou um salto qualitativo significativo.
Enquanto em avaliagdes anteriores os laboratorios de formagao basica e especifica (itens 3.8
a 3.11) flutuavam em nota 4, a visita de renovagéo de reconhecimento em maio de 2025
consolidou a nota 5 para o curso, incluindo a avaliagdo maxima para as Unidades Hospitalares
e Complexo Assistencial conveniados (item 3.12).

Quanto ao curso de Odontologia (Divinépolis), as fragilidades apontadas em ciclos passados

— como a questdo do Alvara do Corpo de Bombeiros que impactou temporariamente o
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funcionamento de laboratdrios especificos — foram plenamente sanadas. Atualmente, os
laboratorios e a Clinica Escola dentro do campus operam com plena capacidade e
regularidade, servindo como campo principal para os estagios curriculares. Essa superacgao
foi ratificada na visita de setembro de 2024, onde o curso obteve Conceito 5, comprovando
que as adequacgbes de infraestrutura e seguranga foram realizadas com sucesso pela
Instituigao.

A avaliacdo dos laboratérios didaticos e especificos pelos alunos ocorreu em 2025 e os

resultados foram:
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Campus de Alfenas:

Agronomia | Agronomia N

1. Sobre o Laboratério Didatico:

Fisica de Solos
Lab. de Maquinas e
Mecanizagao
Laboratério de
Fitopatologia
Laboratério de
Biotecnologia
Laboratoério de
Bromatologia
Laboratoério de
Entomologia
Laboratoério de
Fisiologia vegetal
Lab. de Fertilidade e
Fisica de Solos
Lab. de Maquinas e
Mecanizacao
Laboratério de
Fitopatologia
Laboratério de
Biotecnologia
Laboratério de
Bromatologia
Laboratoério de
Entomologia
Laboratoério de
Fisiologia vegetal

o
o
o
©
2
£
()
w
o
o
o
C
B

Total de respondente:

Vocé conhece as normas e protocolos de funcionamento e 81,53|96,89 89,28 | 76,6 | 86,14 | 96,17 | 75,02 | 92,99 | 79,04 | 76,64 | 70,99 | 59,94 | 85,65 | 81,06
seguranga do laboratério?

O Espaco fisico foi adequado para o nimero de alunos? 84,79 (181,09 |73,41|93,33(92,75|94,56| 86,9 | 93,3 |85,13|75,57|99,17 | 75,36 | 77,69 | 92,47
A iluminacao e a ventilagdo foram adequadas? 61,00 | 56,22 (82,52 61,52 |70,44 | 62,05|78,88 | 73,06 | 90,49 96,31 |61,75|71,74|71,03 (75,13
O estado de conservagéo e o funcionamento dos equipamentos 78,24 93,93 71,86 | 91,63 | 93,93 | 57,51 | 94,38 | 91,06 | 60,96 | 79,92 | 67,56 | 97,07 | 80,96 | 91,96
foram satisfatorios?

Os equipamentos e materiais utilizados foram suficientes? 81,33(90,45 (59,21 | 55,26 | 61,17 | 99,21 | 58,55 63,16 | 71,72 | 86,78 | 90,62 | 84,09 | 79,89 | 77,26
A limpeza dos laboratérios foi satisfatoria? 84,09 | 85,22 | 97,7 |63,62|63,87|93,11|88,23|96,96 | 71,76 |68,03|93,31|72,15|57,08 | 56,17
O atendimento pelo(s) técnico(s) de laboratério foi satisfatério? 95,72198,28 (79,79 | 74,79 (98,51 | 97,7 | 100 |96,37 |80,83|74,12|72,71|80,95|58,92| 72,6

Fonte: CPA (2026)
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Arquitetura e

N C. Computagiao Direito N

- 2002

REDAGAO

1. Sobre o Laboratoério Didatico:

Informatica
FORMAGAO ESPECIFICA

ORATORIA

INFORMATICA
FORMAGAO BASICA
PRATICAS JURIDICAS
SALAO DO JURI SIMULADO

o
»
0
i
i}
g
= o
& 3
o 8
o o]
[ L)
8 | s
o)
o
g )
1 -
g 2
(=]
5 o)
: -2
0 ©
® §)
° (=)
= 0
S
-l 0
2
©
S
o
o)
©
|

Laboratério de Simulagées Computacionais Il -2003
Laboratério de Simulagées Computacionais Ill - 2113

[Laboratério de Simulagées Computacionais |

Total de respondente:

Vocé conhece as normas e protocolos de funcionamento e seguranga do

- 98,28 68,31 72,37 85,17 | 57,96 | 75,84 | 91,14 | 68,28 | 86,35 | 99,2 | 73,91 | 89,44
laborat6rio?
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O Espaco fisico foi adequado para o numero de alunos? 83,08 58,13 91,24 | 82,67 | 66,97 | 65,82 | 70,9 [ 62,92 |77,06 | 87,73 | 57,55 | 98,52
A iluminagao e a ventilagdo foram adequadas? 76,86 57,14 94,26 | 87,34 | 60,89 | 67,29 | 66,12 | 66,19 | 64,14 | 57,65 | 57,39 | 56,32
Oe:stad’o.de conservagao e o funcionamento dos equipamentos foram 56,21 875 78.35 | 85,13 | 97,45 | 93,13 | 75,49 | 61.42 | 69,85 | 97,96 | 69,04 | 89,63
satisfatérios?
Os equipamentos e materiais utilizados foram suficientes? 56,85 62,14 99,66 | 78,31 | 60,01 | 63,25 | 56,01 | 82,93 | 95,27 | 79,92 | 61,69 | 74,56
A limpeza dos laboratérios foi satisfatéria? 82,6 86,92 96,52|78,92| 87,5 | 57,92 76,46 | 61,87 | 95,62 | 83,14 | 76,85 | 83,66
O atendimento pelo(s) técnico(s) de laboratério foi satisfatério? 91,8 91,93 71,09 (89,51(93,25|70,06 | 89,7 |96,71|90,91|79,89|84,79| 98,02
Fonte: CPA (2026)
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Direito D Enfermagem Eng. Civil

CONSTRUGAO

FORMACAO
ESPECIFICA

REDAGCAO

1. Sobre o Laboratoério Didatico:

MECANICA DOS
TECNOLOGIAS DE

SALAO DO JURI
GEOTECNIA

ORATORIA
SIMULADO
Semiotécnica
HIDRAULICA E
ENGENHARIA
TOPOGRAFIA
ELETRICIDADE
MATERIAIS DE

<
> O
S 2
:I m
= | 2
ox o
o <
= =
4 4

(o)

('S

PRATICAS JURIDICAS
Lab. de Semiologia e

-
o

Total de respondente:

Vocé conhece as normas e protocolos de

funcionamento & seguranca do laboratdrio? 73,84 188,81|96,12| 99,17 | 99,94 | 71,66 | 93,26 75,68 80,42 98,37 | 72,82 | 66,01 | 57,23 | 80,23 | 84,32

O Espaco fisico foi adequado para o numero de

alunos? 93,26 | 68,79 80,49 | 82,36 | 75,1 | 55,57 | 86,52 87,3 97,96 | 83,47 | 86,57 | 71,09 | 55,71 | 99,84 | 60,17

A iluminagao e a ventilagdo foram adequadas? 73,8 |59,86|70,89|59,76 | 73,99 | 95,11 | 59,37 84,8 59,85|93,24 193,98 | 71,71 | 62,98 | 84,96 | 56,54

O estado de conservagédo e o funcionamento dos
equipamentos foram satisfatérios?

Os equipamentos e materiais utilizados foram
suficientes?

94,48 166,08 | 81,77 | 61,72 | 94,32 | 94,49 | 83,47 89,96 78,79 62,41 59,96 | 83,74 | 99,87 | 61,34 | 67,59

84,23 58,39 | 58,42 | 80,64 | 85,05 | 55,27 | 90,25 77,14 95,74 | 87,33 98,76 | 85,99 | 82,87 | 63,5 | 94,94

A limpeza dos laboratdrios foi satisfatéria? 92,91|77,39|88,24 | 78,38 | 94,05 | 87,98 | 59,86 85,23 57,69 | 90,66 | 81,67 | 70,31 | 78,52 | 60,77 | 74,13

O atendimento pelo(s) técnico(s) de laboratério foi

satisfatorio? 63,23 | 76,9 | 58,18 | 97,5 | 91,33 |87,76 | 68,92 63,52 88,97 196,51 | 77,2 |67,79|57,65|72,52 | 96,69

Fonte: CPA (2026)
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Farmacia

Aan=~

1. Sobre o Laboratério Didatico:

Lab. Bases Bioldgicas e
Funcionais e Microbiologia
Lab. de Analises Fisico -
Quimicas - 1303
Lab. de Fisiologia - 610
Lab. de Manipulagdes
Farmacéuticas - 1304
Lab. Multidisciplinar de
Quimica - 1302

n <
©~
2=
o
oY
[}
o8
SE
GRS
=o
»
o ©
° .8
5 E
=
< T
e
© 0
-1 o

Lab. Imunologia, Citologia,
Hematologia e Parasitologia
Lab. Morfofuncional - 1202

Total de respondente:

Vocé conhece as normas e protocolos de funcionamento e seguranga do laboratério? | 65,46 | 59,91 | 96,16 | 55,66 | 90,81 | 94,10 | 68,20 | 86,93
O Espaco fisico foi adequado para o numero de alunos? 55,75 66,19 | 86,85 | 71,62 | 55,22 | 72,45 | 62,86 | 66,66

A iluminagao e a ventilagdo foram adequadas? 84,35 | 80,66 | 69,49 | 55,43 70,79 | 83,48 | 84,34 | 61,76

O estado de conservacgao e o funcionamento dos equipamentos foram satisfatérios? | 76,00 | 95,88 | 82,59 | 78,49 | 92,85 | 56,16 | 93,75 | 78,27
Os equipamentos e materiais utilizados foram suficientes? 69,90 | 99,69 | 78,47 | 89,27 | 85,66 | 89,27 | 56,93 | 91,58

A limpeza dos laboratérios foi satisfatoria? 87,66 | 83,32 |91,65|74,85| 87,56 | 82,24 | 78,14 | 58,82

O atendimento pelo(s) técnico(s) de laboratério foi satisfatério? 72,13 66,57 | 74,45 | 89,30 | 82,80 | 85,84 | 60,66 | 94,84

Fonte: CPA (2026)
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1. Sobre o Laboratério Didatico:

Total de respondente:

(7]
]
c
()
=
o
()
o
[}
T
@©
9
£
o

Animais — Ambulatoério X -

| I 1 S
Clinica de Pequenos

Animais — Ambulatério XII -

Sy PR

Clinica de Pequenos
Animais — Ambulatoério XIlI -

Clinica de Pequenos

Animais — Ambulatoério XIV

s PRGN PR,

NG

Medicina Veterinaria

Lab. de analises Clinicas

Lab. de Inseminagao
Artificial e Tecnologia do
Lab. de Patologia
Veterinaria e Necropsia

Lab. de Radiologia

Lab. de Técnica de
Palpacgao

Lab. Multidisciplinar

Laboratorio de Micro/Imuno

Vocé conhece as normas e protocolos de funcionamento e seguranga do laboratério? | 91,6 | 98,73 | 87,2 | 97,07 | 68,66 | 60,84 |72,35| 85,3 | 88,37 | 68,61 | 83,36
O Espaco fisico foi adequado para o numero de alunos? 55,57 190,69 (67,18 64,44 | 71,08 | 62,27 | 58,82 | 55,44 | 76,97 | 55,05 | 59,73
A iluminagao e a ventilagdo foram adequadas? 60,71 (63,23 (70,44 | 56,42 | 64,54 |96,52|80,62|63,92|76,59|96,14| 68
O estado de conservacgéo e o funcionamento dos equipamentos foram satisfatérios? |83,93|63,17|76,99 (83,81 | 75,51 |79,78|65,47 | 62,65 | 80,83 | 89,31 | 56,74
Os equipamentos e materiais utilizados foram suficientes? 90,84 (90,91 (71,69|87,13| 91,15 (91,04 | 88,07 | 66,51 |71,95| 90,56 | 63,53
A limpeza dos laboratérios foi satisfatoria? 92,18 (67,39 | 96,14 | 82,05 | 57,67 |66,42|99,74|90,19|92,43 | 77,33 | 65,94

Fonte: CPA (2026)
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Medicina
o © 8 8
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Total de respondente: 87
Vocé conhece as normas e protocolos de
funcionamento e seguranga do 83.64 | 83.33 |87.27| 78.72 | 76.32 |82.61| 82.35 |80.00| 81.63 | 70.97 | 66.67 | 68.89 | 70.97 | 84.62
laboratorio?
O Espago fisico foi adequado para o 7857 | 81.08 |64.29| 8298 | 82.86 |82.22| 83.33 |78.38 | 78.72 | 81.82 | 80.56 | 78.05 | 81.25 | 82.93
numero de alunos?
Adbouadary © & ventiagao foram 7167 | 65.85 [50.00| 70.83 | 71.79 |68.09| 72.22 |68.42 | 7143 | 7222 | 70.27 | 73.81 | 69.70 | 71.43
O estado de conservagéo e o
funcionamento dos equipamentos foram 77.97 7750 [63.33| 70.83 | 72.22 |73.91| 73.53 [75.00| 75.00 | 73.53 | 70.27 | 72.09 | 70.59 | 73.81
satisfatérios?
Os equipamentos e materiais utilizados | 76 57 | 7000 |58.33| 70.83 | 65.79 |76.09| 72.22 |72.22| 73.47 | 71.43 | 67.57 | 65.85 | 68.57 | 69.77
foram suficientes?
A limpeza dos laboratérios foi satisfatéria? | 91.53 | 87.80 |86.44| 85.71 | 84.21 |85.11| 83.33 |83.78| 85.71 | 83.33 | 86.49 | 88.10 | 86.11 | 87.80
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Fonte: CPA (2026)

Medicina

1. Sobre o Laboratério Didatico:

Adulto

o]
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Lab. de Habilidades em
Semiologia Il - CEP —
Lab. de Microbiologia
Lab. de Parasitologia

Lab. de Praticas
Hospitalar / Semiologia
e Semiotécnica
Lab. de Técnicas e
Procedimentos
Emergenciais
Lab. Morfofuncional
Patologia Humana e
Medicina Legal - SVO

|
Seo
wh
85
s 9
Sa
| o
o
o O
T o
8 E
® O
Jn

Total de respondente:
Vocé conhece as normas e protocolos de
funcionamento e seguranga do 82.35 82.86 82.35 71.88 86.49 75.76 71.43 80.56
laboratério?

O Espaco fisico foi adequado para o
numero de alunos?

A iluminagao e a ventilagdo foram
adequadas?

O estado de conservagéo e o
funcionamento dos equipamentos foram 72.22 78.38 74.29 75.76 72.97 71.43 71.88 75.68
satisfatérios?

85.29 85.29 82.35 81.25 83.78 83.87 83.33 88.57

68.57 69.44 69.44 67.65 73.68 72.22 69.70 69.44

Os equipamentos e materiais utilizados
foram suficientes?

A limpeza dos laboratdrios foi satisfatéria? 86.49 86.49 86.11 85.71 87.18 84.21 82.35 86.84
Fonte: CPA (2026)

72.22 72.22 66.67 67.65 71.05 66.67 69.70 72.97
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Odontologia

1. Sobre o Laboratério Didatico:

Laboratério
Multidisciplinar Il
Clinica de
Odontopediatria Ill
Radiologia

Clinica Integrada |
Laboratério de

Centro Anatémico Il
Laboratério
Multidisciplinar |
Clinica Integrada Il
Clinica de Cirurgia

Total de respondente:
Vocé conhece as normas e protocolos de
funcionamento e seguranga do 71.67 73.85 71.43 78.85 73.33 77.42 81.40 88.14
laboratério?
O Espago fisico foi adequado para o

. 64.41 63.49 58.73 65.38 65.91 76.67 69.77 47.46
numero de alunos?
A iluminacdo e a ventilagao foram 40.35 26.56 28.57 40.38 36.36 70.00 69.77 54.24
adequadas?
O estado de conservagéo e o
funcionamento dos equipamentos foram 45.61 15.63 15.87 23.08 22.73 50.00 69.77 27.59
satisfatérios?

Os equipamentos e materiais utilizados 49.12 26.56 26.98 23.08 27.27 56.67 74.42 32.20
foram suficientes?

A limpeza dos laboratérios foi satisfatéria? 93.22 87.50 85.71 80.77 75.00 82.76 93.02 84.75

O atendimento pelo(s) técnico(s) de 82.14 82.26 85.00 80.39 73.91 75.86 89.74 84.21
laboratorio foi satisfatorio?

Fonte: CPA (2026)

No campus de Alfenas, em 2025, foram avaliados 90 (noventa) laboratérios didaticos, utilizados por 12 cursos.
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Sobre as normas e protocolos de funcionamento e segurancga do laboratério, em 78,89% dos laboratérios, tivemos o total de respondentes

com percentual maior ou igual a 50% para o total conhecimento das normas e protocolos de funcionamento. Para os cursos de Odontologia,

Medicina e Farmacia, temos laboratérios onde o numero percentual de alunos que responderam “sim” para o conhecimento de normas e

protocolos é maior que 84%.

Sobre o espaco fisico, em 10% dos laboratdrios, os alunos consideraram que o espaco fisico ndo era adequado totalmente. Em 90% dos
laboratorios a adequacao deste em relacdo ao espaco fisico se deu como pertinente para os alunos. Para o curso de Direito Diurno e
Engenharia Civil, o percentual de alunos que responderam “sim”, para completa adequagao do espaco fisico foi maior que 90%.

Sobre a iluminagao e ventilagdo, em 80% dos laboratérios, mais de 50% dos alunos responderam que “sim” para adequacio deste
recurso. Os cursos de Farmacia, Direito Diurno e Ciéncia da Computacao, mais de 80% dos alunos responderam totalmente adequado
a iluminacgao e ventilagao dos laboratérios.

Sobre o estado de conservagéao e funcionamento dos equipamentos, em 50% dos laboratérios, mais de 70% dos respondentes optaram
pela opgao de resposta “sim”. Os cursos de Farmacia e Ciéncia da Computagao obtiveram uma taxa acima de 84% para os respondentes
que consideram adequados o estado de conservacao e funcionamento dos equipamentos.

Sobre os equipamentos e materiais utilizados, em 70% dos laboratérios, mais de 60% dos alunos responderam que “sim”. Os cursos com
maiores percentuais de respostas “sim”, sendo maior que 82% foram: Farmacia, Direito Diurno e Ciéncia da Computagao.

Sobre a limpeza dos laboratérios, em 86,67% dos laboratérios, mais de 70% dos alunos responderam que “sim” para adequacgao total
deste recurso. Os cursos de Medicina, Farmacia e Arquitetura e Urbanismo obtiveram a resposta “sim” para mais de 90% dos
respondentes.

Sobre o atendimento pelo técnico de laboratério, em 70% dos laboratérios dos quais 0s cursos possuem um técnico responsavel, mais
de 70% dos alunos responderam “sim” para o atendimento adequado. Para o curso de Farmacia, em todos os seus laboratérios, o técnico

obteve aproveitamento total.

Diante dos resultados, a CPA fez recomendagdes diretamente aos coordenadores responsaveis pelos cursos onde as notas foram menores

que 70% para o quesito “sim”, sinalizando os recursos com estas avaliagoes.
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De maneira geral, a CPA recomendou aos responsaveis:

1. Maior divulgacdo das normas e protocolos de funcionamento e seguranca dos laboratérios.

2. Verificar a total adequacao do espaco fisico nos laboratérios.

3. Verificar a iluminacdo e ventilagdo dos laboratérios.

4. Verificar o estado de conservagao e o funcionamento dos equipamentos dos laboratdrios.

5. Acompanhar a demanda de equipamentos e materiais utilizados nos laboratérios.

6. Verificar a possibilidade de contratagdo de técnicos, mesmo em laboratérios onde esta fungéo se faz temporaria.

Campus de Belo Horizonte:

1. Sobre o Laboratério Didatico:

Total de respondentes

Bases
de
Técnic
a
Cirargi
ca-
=] o3
Unidad
e
Itapoa

Centro
Anatomi
col-
Unidade
Jaragua

Centro
Anatomi
coll -
Unidade
Jaragua

Consultori
os —
Unidade
Itapoa

Laborator
io de
Informatic
a -
Unidade
Itapoa

Laboratoér
io de
Anatomia
- Unidade
Itapoa

Laborator
io de
Informatic
a -
Unidade
Itapoa

Vocé conhece as normas e protocolos de funcionamento e 100.00 100.00 83.33 8333 80.00 83.33 83.33
seguranca do laboratério?

O Espaco fisico foi adequado para o numero de alunos? 100.00 80.00 80.00 83.33 100.00 83.33 83.33
A iluminagao e a ventilagao foram adequadas? 100.00 100.00 100.00 66.67 100.00 100.00 100.00
O estado de conservagdo e o funcionamento dos 100.00 60.00 60.00 66.67 100.00 83.33 83.33
equipamentos foram satisfatérios?

Os equipamentos e materiais utilizados foram suficientes? 100.00 60.00 60.00 83.33 100.00 83.33 83.33
A limpeza dos laboratorios foi satisfatoria? 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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O atendimento pelo(a) técnico(a) de laboratério foi
satisfatério?

100.00 ‘ 100.00 ‘ 100.00 ‘ 100.00 ‘ 100.00 ‘ 100.00 ‘ 100.00 ‘

Fonte: CPA (2026)

No ciclo avaliativo de 2025, foram submetidos a analise discente 07 (sete) laboratorios didaticos do campus de Belo Horizonte, abrangendo
as unidades Jaragua e Itapoa. Os indicadores de satisfagdo refletem o compromisso institucional com a seguranca e a qualidade das

atividades praticas, conforme detalhado abaixo:

Biossegurancga e Normas: Observou-se plena eficacia na disseminagao da cultura de seguranga. Na totalidade dos laboratérios, mais de
80% dos académicos confirmaram o conhecimento e a aderéncia as normas e protocolos de funcionamento.

Espaco Fisico, lluminagéo e Ventilagdo: A adequagao do espaco fisico foi ratificada por mais de 80% dos respondentes em todos os
ambientes. No quesito iluminagao e ventilagdo, apenas um laboratério registrou indice de 60%, enquanto os demais mantiveram aprovagao
integral.

Conservagéao e Funcionamento de Equipamentos: Este indicador apresentou oportunidades de melhoria em 40% das unidades. Nos
Laboratérios de Centro Anatomico | e Il (Jaragud) e nos Consultérios (ltapoa), o indice de satisfacao situou-se entre 60% e 80%,
sinalizando a necessidade de manutencao preventiva e atualizacido de ativos.

Insumos e Materiais Didaticos: Em cinco dos sete laboratérios, a satisfacdo superou os 80%. As unidades de anatomia (Jaragua)
apresentaram indice de 60%, motivando planos de agao para reposi¢cao de pegas e materiais de apoio.

Higienizagao e Suporte Técnico: O campus atingiu o nivel maximo de exceléncia nestes quesitos, com 100% de satisfagdo na limpeza dos

ambientes e no atendimento prestado pelos técnicos de laboratério em todas as unidades avaliadas.
Diante dos resultados, a CPA recomendou que:

Para o Laboratério Consultérios — Unidade ltapoa seja verificada a iluminagao e ventilagao.

2° Relatério Parcial de Autoavaliagdo da UNIFENAS — Ciclo 2024-2026 | 48



7. Para os Laboratérios Centro Anatémico | — Unidade Jaragua, Centro Anatémico Il — Unidade Jaragua e Consultérios — Unidade Itapoa

\ UNIFENAS

UNIVERSIDADE

sejam verificados os estados de conservagao e funcionamento dos equipamentos.

8. Para os Laboratérios Centro Anatémico | — Unidade Jaragua e Centro Anatdomico Il — Unidade Jaragua sejam verificadas as demandas de

equipamentos e materiais a serem utilizados.

Campus de Campo Belo:

1. Sobre o Laboratério Didatico:

Total de respondente

Vocé conhece as normas e protocolos de

(]
(2]
=
\©
£
S
(<]
.“—
i

Laboratérios de
Praticas Juridicas

Laboratérios Didaticos
de Formagao Basica

N
1S

de Formagao
Especifica

Laboratérios Didaticos

Oratéria

Saldo do Juri Simulado

satisfatorio?

- o 54.17 54.17 47.37 45.00 45.00 45.00 65.00
funcionamento e segurancga do laboratério?
¢ Espago flsicofol adaquade para o nfmero de 77.27 79.17 61.90 66.67 7000 | 60.00 | 80.00
A iluminacao e a ventilagdo foram adequadas? 81.82 83.33 70.00 76.19 70.00 70.00 80.00
0] e_stado de conservag:é.o eo funcionamento dos 5909 70.83 65.00 66.67 65.00 65.00 70.00
equipamentos foram satisfatérios?
Os_e_qmpamentos e materiais utilizados foram 68.18 7500 70.00 7143 65.00 65.00 80.00
suficientes?
A limpeza dos laboratérios foi satisfatéria? 95.45 91.67 90.00 85.71 85.00 85.00 95.00
O atendimento pelo(s) técnico(s) de laboratério foi 76.19 83.33 80.00 80.95 7500 7500 80.00

Fonte: CPA (2026)
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No campus de Campo Belo, em 2025, foram avaliados 7 (sete) laboratérios didaticos.

Sobre as normas e protocolos de funcionamento e seguranga do laboratério, em 3 (trés) dos 7 (sete) laboratorios avaliados, obteve-se mais
de 50% dos respondentes relatando conhecer as normas e protocolos de seguranca.

Sobre o espaco fisico, em 4 (quatro) dos 7 (sete) laboratérios avaliados, mais de 70% dos respondentes consideraram o espago fisico
adequado na sua totalidade.

Sobre a iluminagao e ventilagéo, na totalidade dos laboratérios avaliados, um percentual maior ou igual a 70% dos respondentes escolherem
a opcao “sim” para adequacao deste recurso.

Sobre o estado de conservacao e funcionamento dos equipamentos, em 100% dos laboratérios avaliados, o resultado aferido teve um
percentual de respondentes ao item “sim”, maior que 50%.

Sobre os equipamentos e materiais utilizados, em 100% dos laboratérios avaliados, o resultado aferido teve um percentual de respondentes
ao item “sim”, maior ou igual a 65%.

Sobre a limpeza dos laboratérios, 3 (trés) dos 7 (sete) laboratdrios avaliados, ficaram com indice percentual entre 84 a 89% para o indice de
respondentes “sim” para o indicador limpeza. O restante, obteve indice maior ou igual a 90% para adequagéao deste quesito.

Sobre o atendimento pelo técnico de laboratério, a totalidade dos respondentes estdo satisfeitos com o atendimento, visto que o numero

percentual de respondentes “sim”, € maior que 70%.
Diante dos resultados, a CPA recomendou:

Maior divulgagao das normas e protocolos de funcionamento e seguranga dos laboratérios com a fixagdo de cartazes nos laboratérios, a
leitura de normas por QR-Code e envio das normas e protocolos ao e-mail institucional dos discentes.

Verificagado do espaco fisico para os Laboratérios Didaticos de Formagao Basica, Laboratério Didatico de Formagao Especifica e Redagéo,
alternéncia dos alunos para as atividades nestes laboratérios e escala em grupos.

Verificagdo semanal do estado de conservacao e funcionamento dos equipamentos dos laboratérios.
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4. Verificagdo semanal das demandas de materiais para os laboratérios.

Campus de Divindpolis

1. Sobre o Laboratorio Didatico:

Total de respondente

Vocé conhece as normas e protocolos de
funcionamento e segurancga do
laboratério?

)
L
2
=
(&)
0
)
2
‘©
c
<
o
©
-

80.95

Biomedicina

Lab. Analises Clinicas Il

76.19

Lab. Multidisciplinar I

76.19

Lab. Multidisciplinar Il

71.43

Academia de Ginastica e
Musculagao (externo a
Universidade)

63.64

Ginasio Poliesportivo
(externo a Universidade)

70.00

Educacgao Fisica

Laboratorio de
Informatica

80.00

Laboratério de
Movimento

100.00

Laboratoério
Multidisciplinar |

90.00

Laboratoério
Multidisciplinar
Anatomico

90.00

O Espaco fisico foi adequado para o
numero de alunos?

38.10

38.10

38.10

38.10

90.91

100.00

90.00

100.00

100.00

100.00

A iluminacéao e a ventilagdo foram
adequadas?

61.90

57.14

52.38

52.38

100.00

100.00

70.00

100.00

100.00

100.00

O estado de conservagéo e o
funcionamento dos equipamentos foram
satisfatorios?

42.86

47.62

38.10

42.86

100.00

100.00

90.00

100.00

100.00

100.00
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Os equipamentos e materiais utilizados
foram suficientes?

A limpeza dos laboratérios foi
satisfatéria?

O atendimento pelo(s) técnico(s) de
laboratério foi satisfatorio?

52.38 | 52.38 | 47.62 | 42.86 | 72.73 |100.00 | 90.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00

80.95 | 80.95 | 76.19 | 76.19 |100.00| 100.00 | 90.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00

85.00 | 84.21 | 84.21 84.21 |100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 80.00 90.00

Fonte: CPA (2026)

Fisioterapia Odontologia |

1. Sobre o Laboratorio Didatico:

Clinica Escola
Laboratorio de
Anatomia
Laboratorio de
Radiologia

9
o2
s £
5

©
O c

<

Laboratoério
Multidisciplinar |
Laboratério
Multidisciplinar
Integrada |
Integrada Il

Total de respondente
Vocé conhece as normas e protocolos de

funcionamento e seguranga do 33.33 42.86 54.17 54.17 70.83 54.17 62.96 62.96
laboratorio?

O Espaco fisico foi adequado para o 3333 | 2857 | 75.00 76.00 4167 36.84 66.67 | 66.67
numero de alunos?

A iluminagao e a ventilagao foram 3333 | 4286 | 75.00 76.00 66.67 50.00 66.67 | 66.67
adequadas?

O estado de conservagao e o

funcionamento dos equipamentos foram 33.33 28.57 75.00 76.00 66.67 5417 44.44 48.15
satisfatorios?

Os equipamentos & materiais utilizados 3333 | 2857 | 47.83 50.00 50.00 45.83 5185 | 51.85

foram suficientes?
A limpeza dos laboratdrios foi satisfatéria? 33.33 42.86 86.96 87.50 91.67 92.00 70.37 74.07

O atendimento pelo(s) técnico(s) de
laboratério foi satisfatério?

33.33 42.86 79.17 80.00 83.33 86.36 76.92 76.92
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Fonte: CPA (2026)

Odontologia N

1. Sobre o Laboratorio Didatico:

Integrada |
Integrada Il

Laboratoério
Multidisciplin

=
=
o
)
=
=
S
=

Laboratoério
de Anatomia
Laboratoério
de Radiologia
Laboratorio

Total de respondente

VOC? conhece as normas e protocolos ,d_e 80.95 81.25 81.25 88.24 95.00 95.00
funcionamento e segurancga do laboratério?

35:0‘?,90 fisico foi adequado para o numero de | g5 74 81.25 62.50 4118 75.00 | 75.00
A iluminagao e a ventilagao foram adequadas? 90.48 87.50 62.50 58.82 80.00 80.00
O estado de conservagdo e o funcionamento 90.48 87.50 68.75 64.71 45.00 | 45.00
dos equipamentos foram satisfatérios?

Os_e_qulpamentos e materiais utilizados foram 76.19 76.47 7500 70.59 4500 50.00
suficientes?

A limpeza dos laboratdérios foi satisfatéria? 80.95 81.25 93.75 88.24 80.00 80.00
O atendimento pelo(s) técnico(s) de laboratorio | ¢ 44 87.50 73.33 76.47 78.95 | 78.95
foi satisfatério?

Fonte: CPA (2026)

No campus de Divinépolis, em 2025, foram avaliados 24 (vinte e quatro) laboratérios didaticos, utilizados por 5 cursos.
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e Sobre as normas e protocolos de funcionamento e seguranga do laboratério, em 66,67% dos laboratérios, tivemos o total de respondentes
com percentual maior que 70% para o total conhecimento das normas e protocolos de funcionamento. Para os cursos de Odontologia Noturno
e Educacéao Fisica, temos laboratdrios onde o niumero percentual de alunos que responderam “sim” para o conhecimento de normas e
protocolos é maior ou igual a 90%.

e Sobre o espaco fisico, em 45,83% dos laboratdérios os alunos consideraram que o espaco fisico atende perfeitamente. O curso de Educacao
Fisica apontou 4 (quatro), dos 6 (seis) laboratérios utilizados, com pertinéncia total em relagdo ao espaco fisico.

e Sobre a iluminagao e ventilagdo, em 50% dos laboratérios, 60% dos alunos responderam que “sim” para adequacgao deste recurso. Para o
curso de Educacao Fisica, mais de 80% dos laboratdrios utilizados satisfazem 100% este quesito avaliado.

e Sobre o estado de conservacgéao e funcionamento dos equipamentos, em 58,33% dos laboratérios, mais de 50% dos respondentes optaram
pela opcao de resposta “sim”. O curso de Odontologia possui laboratérios com respondentes para “sim” a este quesito, com percentual acima
de 90%.

e Sobre os equipamentos e materiais utilizados, em 70% dos laboratdrios, mais de 50% dos alunos responderam que “sim” para adequagao
deste recurso. O curso de Educacéao Fisica apresentou 5 (cinco) dos 6 (seis) laboratérios avaliados com indice de respondentes para “sim”
maior ou igual a 90%.

e Sobre a limpeza dos laboratérios, em 91,67% dos laboratérios, mais de 70% dos alunos responderam que “sim” para adequacao total deste
recurso.

e Sobre o atendimento pelo técnico de laboratério, em 91,67% dos laboratérios, mais de 70% dos alunos responderam que “sim” para

adequacéo total deste recurso.
Diante dos resultados, a CPA recomendou:

1. Para os laboratdrios do curso de Biomedicina, deverao ser revistos os quesitos: espago fisico, iluminagao e ventilagdo, estado de conservagao
dos equipamentos, funcionamento dos equipamentos e quantidades de materiais.

2. Para o curso de Fisioterapia é necessaria uma inspe¢ao urgente aos laboratorios.
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3. Para o curso de Odontologia, tanto integral como noturno, os equipamentos da Clinica Integrada | e da Clinica Integrada Il necessitam de

verificagao.

Campus de Varginha

1. Sobre o Laboratorio Didatico:

Total de Respondente

Lab. Analises
Clinicas |

Centro Anatomico

Biomedicina

Lab.
Multidisciplinar |

Lab.

=
©
£
=3
0
&
=
=
S
=

Vocé conhece as normas e protocolos de funcionamento e 81.82 7273 4211 4211
seguranca do laboratério?

O Espaco fisico foi adequado para o numero de alunos? 100.00 42.86 52.38 52.38
A iluminacéao e a ventilagdo foram adequadas? 90.91 38.10 47.62 47.62
0] estado.de conservagéo e o funcionamento dos equipamentos 63.64 38.10 42.86 42.86
foram satisfatérios?

Os equipamentos e materiais utilizados foram suficientes? 72.73 38.10 42.86 42.86
A limpeza dos laboratdrios foi satisfatéria? 100.00 42.86 52.38 52.38
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O atendimento pelo(s) técnico(s) de laboratério foi satisfatorio? | 90.91 | 38.10 | 42.86 42.86
Fonte: CPA (2026)

Odontologia | Odontologia N

1. Sobre o Laboratorio Didatico:

Radiologia
Laboratério
Multidisciplinar I- Pratica
Radiologia
Laboratoério
Multidisciplinar I- Pratica

Clinica Integrada
Informatica

Laboratério de
Laboratério de
Clinica Integrada
Laboratério de
Informatica
Laboratério de

.8
=)
S
5

=

o
o

o
®

2

=

o

Odontolégica pré-clinica
Clinica de Cirurgia
Odontolégica pré-clinica

Total de Respondente

Vocé conhece as normas e protocolos de 9524 | 9091 | 70.00 | 90.48 | 90.00 | 69.39 | 8594 68.18 89.23 91.04
funcionamento e segurancga do laboratério?

gluii‘;a,‘fo fisico foi adequado para o nimerode | 4,54 | 9545 | 8500 | 9048 | 10000 | 8444 | 8548 83.33 68.25 85.07
A iluminagao e a ventilagao foram adequadas? | 80.95 72.73 95.00 85.71 89.47 85.11 80.95 89.39 81.25 82.09
O estado de conservag&o e o funcionamento 9524 | 8182 | 90.00 | 9524 | 100.00 | 77.78 | 73.02 78.13 58.73 71.64
dos equipamentos foram satisfatérios?

Os equipamentos e materiais utilizados foram | o5, | gg48 | 9500 | 10000 | 9474 | 86.05 | 77.42 85.94 71.43 80.60
suficientes?

A limpeza dos laboratdrios foi satisfatéria? 100.00 | 95.45 | 95.00 | 100.00 | 100.00 | 97.73 | 9355 100.00 95.24 92.75
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Fonte: CPA (2026)

No campus de Varginha, em 2025 foram avaliados 4 laboratérios para o curso de Biomedicina e 5 laboratérios, duplamente avaliados para o
curso de Odontologia (Integral e Noturno).

Sobre as normas e protocolos de funcionamento e segurancga, os laboratérios para o curso de Odontologia (Integral e Noturno) tiveram na

sua totalidade uma avaliagédo satisfatoria, sendo a taxa de respondentes maior ou igual a 70% para o “sim”, havendo o confronto para

avaliagdes com diferenca significativa pelo critério das médias. Para o curso de Biomedicina, os Laboratérios Multidisciplinar (I e IlI) ndo

obtiveram um conceito satisfatério neste quesito.

Sobre o espaco fisico, 3 (trés) dos 4 (quatro) laboratérios de Biomedicina tiveram a resposta “sim” para mais de 50% dos respondentes.
Para o curso de Odontologia, todos os laboratdrios obtiveram indice de respondentes para o “sim”, maior que 80%, exceto o Laboratério
de Radiologia para o curso de Odontologia Noturno. Nota-se que o curso de Odontologia Diurno se utiliza do mesmo laboratério e a
amplitude foi, de fato, considerada.

Sobre a iluminagao e ventilacdo, para o curso de Biomedicina, somente o Laboratério de Analises Clinicas | estd com este quesito
satisfatério. Para o curso de Odontologia, o universo avaliado possui taxa de respondente para “sim”, maior ou igual a 70%.

Sobre o estado de conservagao e funcionamento dos equipamentos, para o curso de Biomedicina tiveram a resposta “sim” ndo configurou
acima de 70%, enquanto para o curso de Odontologia, todos os laboratérios obtiveram indice de respondentes para o “sim”, maior que
71%, exceto o Laboratério de Radiologia para o curso de Odontologia Noturno. Nota-se que o curso de Odontologia Diurno se utiliza do
mesmo laboratoério e a amplitude foi, de fato, considerada.

Sobre os equipamentos e materiais utilizados, para o curso de Biomedicina, somente o Laboratério de Analises Clinicas | esta com este
quesito satisfatorio. Para o curso de Odontologia, o universo avaliado possui taxa de respondente para “sim”, maior ou igual a 68%.
Sobre a limpeza dos laboratérios, para o curso de Biomedicina, somente o Laboratério de Analises Clinicas | esta com este quesito
satisfatorio, enquanto o curso de Odontologia, em sua totalidade de laboratérios, apresentou indice de respondente para “sim” maior que
90%.
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e Sobre o atendimento pelo técnico de laboratério, quesito avaliado somente para o curso de Biomedicina, o Laboratério de Analise Clinica

| obteve taxa de respondente para “sim” maior que 90%, enquanto os outros laboratérios tiveram este quesito com avaliagao insatisfatéria.

Diante dos resultados, a CPA recomendou a verificagdo imediata dos laboratérios: Centro Anatdmico e Multidisciplinar (I e Il) do curso de

Biomedicina.
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A Ouvidoria, um dos érgaos de apoio as atividades académicas da Unifenas, possui atuagao
marcante na instituicdo. Em 2025 recebeu varias demandas e e-mails, retratados no quadro
8.

Quadro 8 — Atendimentos da Ouvidoria

FALE CONOSCO

E-mails recebidos e respondidos em:

2025

Recebidos Enviados
689 741
DEMANDAS

2025
Janeiro 26
Fevereiro 22
Marcgo 30
Abril 14
Maio 25
Junho 22
Julho 23
Agosto 36
Setembro 21
Outubro 25
Novembro 15
Dezembro 24
Total 283

Fonte: CPA (2026)

A Ouvidoria responde ao demandante no maximo em 48h e todos os casos sdo encaminhados
a CPA.

Do exposto, a CPA pode concluir que a missao, os objetivos, as metas e os valores da
Instituicdo expressos no PDI, comunicam-se com as politicas de ensino, de extensdo e
pesquisa, traduzem-se em acgdes institucionais internas, transversais a todos os cursos, e

externa, por meio dos projetos de responsabilidade social.

2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduagao e de pés-

graduacao.
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Os treinamentos continuaram em 2025, sendo que nos dias 27 e 28 de janeiro de 2025
ocorreu 0 9° Férum de Gestores da UNIFENAS com a participacao de 49 (quarenta e nove)

gestores.
Os exames gerais integrados e finais continuaram a ser realizados na plataforma Qstione.

A UNIFENAS Digital esta atualmente utilizando a plataforma Moodle, assim atualizando ela

constantemente e oferecendo mudangas.

As ATEX (Atividade de Extensdo) continuaram como componente curricular e assim como 0s
Projetos Inovadores e Integradores foram oferecidos do primeiro ao quarto periodos dos

cursos. (ver item 1.1)

Do exposto, verifica-se que na UNIFENAS, ha praticas de ensino de graduacao e de pos-
graduagao, com incorporagao de avangos tecnoldgicos e com metodologia que incentiva a
interdisciplinaridade e a promogao de agdes reconhecidamente inovadoras, decorrentes do
alinhamento entre o PDI e as politicas de ensino, o que permitiu o oferecimento de um ensino

de qualidade.

2.3 PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciagao cientifica, de inovagao tecnolégica

e de desenvolvimento artistico e cultural

Em 2025, estavam certificados pela CAPES, catorze grupos de pesquisa. Sao eles:

Quadro 9 - Cursos certificados pela CAPES

Nome do grupo Area predominante
Atengdo Primaria a Saude Saude Coletiva
Biomateriais, Doengas Bucais e Genéticas Odontologia
Ciéncia Animal Zootecnia
GPI - Grupo de Pesquisa em Informatica Ciéncia da Computagéo
Grupo interdisciplinar de pesquisa em Saude (GIP-Saude) Saude Coletiva
Grupo de Pesquisa em Ensino em Saude Medicina
Meio Ambiente IAgronomia
Nucleo de Ciéncia Juridica contemporénea Direito
Nucleo de Pesquisa na Ciéncia do Bem-Estar Animal (NPCBEA) Medicina veterinaria
Pesquisa na Agropecudria para Agricultura Familiar Zootecnia
Sanidade Animal no contexto das Doencas Agudas e/ou Crdnicas Medicina veterinaria
Ensaios Farmacoldgicos, Carcinogénicos, Mutagénicos e Teratogénicos E ;
de Produtos Terapéuticos armacologia

p
Saude Coletiva Saude Coletiva
Sustentabilidade na Agricultura /Agronomia

Fonte: CPA (2026)

Foram desenvolvidos, em 2025, varios projetos de pesquisa e de Iniciagdo Cientifica,

financiados interna e externamente (CNPq, FAPEMIG, dentre outros). Os resultados foram
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divulgados no Seminario de Iniciagdo Cientifica e Simpdsio de Pesquisa, conforme consta no
item 3.3.

Todos os processos referentes a projetos de pesquisa em seres humanos continuaram a ser
protocolados, via Plataforma Brasil — Sistema CEP/CONEP (Comité de Etica em
Pesquisa/Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa). O Comité de Etica em Pesquisa da
UNIFENAS-CEP, reuniu-se, em 2025, 19 (dezenove) vezes, sendo 13,63% a mais do que em
2024 (22 vezes).

Na UNIFENAS, além do CEP, existe o CEUA (Comisséo de Etica no Uso De Animais) que é
um orgao que acompanha as atividades que envolvem a utilizagdo de animais no ambito da
Universidade Professor Edson Antdnio Vellano — UNIFENAS. Todos os projetos de pesquisa
e aulas praticas que envolveram experimentagao animal, foram encaminhados para avaliacédo
a CEUA.

Os trabalhos desenvolvidos foram divulgados a comunidade, especialmente através das
revistas cientificas: SEMIC (ISSN 1983-294X), Revista da Sociedade Brasileira de Clinica
Médica (ISSN 1679-1010- versdo impressa e ISSN 2525-2933- versado on-line), Revista
Cientifica da UNIFENAS (ISSN 2596-3481), Boletim Informativo Criminolégico-BIC (ISSN
2448-0967), Revista Eletrénica Cientifica de Ciéncia da Comutacao-RE3C (ISSN 2236-3890).

Tais publicagbes podem ser acessadas via portal da Instituicio.

Na UNIFENAS, os Nucleos de Estudos, Ligas Académicas e Projetos de Extenséao articulam
o tripé ensino, pesquisa e extensao, com resultados amplamente difundidos em canais como
o Portal Institucional, redes sociais oficiais (Instagram/Facebook), Radio Universidade, TV

Alfenas e periédicos regionais. Destacam-se as a¢des do ciclo atual:

e O Hospital Universitario Alzira Velano (HUAV) e a Liga de Nefrologia promoveram o
Dia Mundial do Rim (marg¢o/2025) com foco em diagndsticos precoces e orientagdes

preventivas a comunidade assistida pelo SUS.

e O Nucleo de Pratica Juridica realizou ciclo de palestras sobre Carreiras de Estado e
Combate a Violéncia de Género, contando com a participagdo de magistrados e

membros do Ministério Publico para os alunos de Direito.

o Docentes e discentes de Odontologia (Alfenas e Divindpolis) realizaram campanhas
de conscientizagdo no Dia da Saude Bucal, integrando as atividades clinicas com

artigos informativos na midia local sobre prevengao.

e A Liga de Emergéncia e Trauma (LET) consolidou seu cronograma de capacitagcdes
praticas, realizando novas edi¢gdes dos cursos de Suporte Avangado de Vida e

Intubacdo para académicos da area da saude.
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Egressos e professores da Medicina mantém presenga ativa na imprensa regional,
publicando artigos técnicos sobre doengas neurodegenerativas e saude mental em

datas alusivas aos calendarios mundiais de saude.

A Instituicdo celebra a consolidacdo de sua trajetéria de mais de cinco décadas,
reforgando o compromisso com a inovagao pedagodgica e o desenvolvimento regional

através da formacéao de profissionais de exceléncia.

O evento “Sabado na Praga”, liderado pela Educacéo Fisica, reafirmou-se como
principal acdo de lazer e promogao da saude em Alfenas, mobilizando centenas de

pessoas para atividades fisicas e avaliacbes biométricas.

A UNIFENAS ampliou parcerias estratégicas com o Poder Judiciario e Ministério
Publico, participando ativamente de congressos regionais que discutem a

modernizagao do Direito e o controle social das instituicdes.

O curso de Medicina Veterinaria intensificou sua atuagao no bem-estar animal através
de parcerias para controle populacional e campanhas de vacinagao, unindo pratica

clinica e responsabilidade social.

O HUAV fortaleceu o Banco de Leite Humano com campanhas anuais de incentivo ao
aleitamento, alcangcando marcas expressivas de coleta e distribuicdo para a UTI

Neonatal durante o "Agosto Dourado".

A Reitoria e Pro-Reitorias da UNIFENAS mantém representatividade em érgaos de
classe nacionais, como a ANUP, contribuindo para as discussdes sobre o futuro e as

politicas do ensino superior privado no Brasil.

Acbes de Extensdo em Direito ocuparam espagos publicos para prestar consultoria
juridica gratuita e orientagdes sobre cidadania, direitos humanos e protecao a familia,

visando a transformacao social comunitaria.

O Congresso Médico Académico (COMAD) chegou a novas edi¢des com recorde de
submissdes cientificas, promovendo o intercAmbio de saberes e a publicagao de

pesquisas relevantes em anais de circulagdo nacional.

Homenagens institucionais seguem preservando a memoéria do Fundador da
UNIFENAS, integrando a histéria da universidade ao desenvolvimento urbano e a

identidade das cidades onde os campi estao inseridos.

O Hackathon UNIFENAS evoluiu para modelos de integragao multidisciplinar, unindo
tecnologia, gestdo e saude para o desenvolvimento de solu¢des digitais voltadas ao

mercado de trabalho e empreendedorismo.
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O Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF), em parceria com a Receita Federal,
otimizou seus fluxos de atendimento, prestando auxilio a populagao hipossuficiente e

capacitando alunos de Contabeis e Administracao.

O Nucleo de Cultura e Artes da UNIFENAS (NUCAU) é o nucleo responsavel em fazer com

que a musicalidade, a arte e cultura estejam na UNIFENAS. No Instagram do NUCAU, é

possivel livre acesso a pensamentos de filésofos tradicionais, informacdes sobre assuntos

diversos, tais como: Beneficios das artes para as criangas. Seu cérebro na arte. Beneficios

da leitura. Mensagens sobre datas comemorativas, especialmente as ligadas as artes.

Divulgacao dos eventos culturais e artisticos de Alfenas e regido.

Os calouros 2025/1 foram recepcionados na quadra esportiva pelos docentes e discentes,

com varias atividades recreativas.

Além das agdes ja enumeradas pode-se citar ainda:

A 202 Mostra Artistica e Cultural da UNIFENAS, realizada no campus de Alfenas,
reafirmou o papel do NUCAU (Nucleo de Cultura e Artes) na promocgao de talentos
locais, unindo apresentagdes musicais ao vivo com exposi¢des itinerantes. No ciclo
atual, a universidade ampliou o espago para o empreendedorismo regional,
convidando artesdaos do Sul de Minas para exporem produtos autorais no hall da
Biblioteca Central, integrando cultura e economia criativa.

O curso de Pedagogia, no campus de Alfenas, promoveu o 7° Concurso de Praticas
Pedagdgicas Inovadoras, consolidando-se como um importante elo entre a
universidade e a educacgao basica. O evento mobilizou centenas de alunos de escolas
publicas e privadas da regiao, que apresentaram projetos de arte, danga e desenho,
incentivando o desenvolvimento de novos talentos e premiando as categorias infantil
e juvenil em uma cerimdnia de integracado pedagogica.

O curso de Educagao Fisica, em parceria com sua rede de egressos, promoveu
edicdes atualizadas de aulas abertas de ritmos e atividades aerdbicas no complexo
esportivo do campus de Alfenas. Essas agdes, que contam com a participagéo de
profissionais da area e entusiastas de diversas cidades vizinhas, visam o incentivo a
vida ativa e o fortalecimento do FitDance e outras modalidades como ferramentas de
saude coletiva e bem-estar comunitario. Assim, a CPA pode concluir que, na
UNIFENAS, ha praticas académicas voltadas a produgcdo e a interpretagdo do
conhecimento, havendo linhas de pesquisa e de trabalho transversais aos cursos

ofertados e mecanismos de transmissao de resultados para a comunidade, alinhando
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o PDI com a politica e as praticas de pesquisa de iniciagdo cientifica, de inovagao

tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural.

2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizagao da diversidade, do meio ambiente,
da meméria cultural, da producgao artistica e do patriménio cultural, e agées afirmativas

de defesa e promocgao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial

Por meio dos programas de pds-graduagao stricto sensu, Mestrado em Sistemas de Produgéo
na Agropecuaria e no Doutorado em Agricultura Sustentavel, a UNIFENAS desenvolve
pesquisa e atua na comunidade e pelo Programa Institucional de Educagcdo Ambiental, ela
cumpre os requisitos referente as Politicas de Educacido Ambiental, inserindo contetdos nos
curriculos dos cursos e promovendo eventos sobre o tema por meio do o Nucleo de Educacéao
Ambiental (NEA) - campus de Alfenas, o Nucleo de Direito Ambiental (NDA) - campus de
Campo Belo e dos Programas UNIFENAS RURAL e UNIFENAS ECOLOGIA.

Nos campi de Alfenas, Divinépolis e Varginha, para os cursos de Biomedicina, em 2025, foram
oferecidas as seguintes disciplinas regulares a distancia: “Ecologia e Educagao Ambiental” e
“Educacdao Ambiental e Saneamento”. Para os cursos de Psicologia dos campi de Alfenas e

Varginha foi ofertada a disciplina regular a distancia “Bem-estar e qualidade de vida”

Desde 2021, em parceria com o Instituto Mosaic, na Fazenda Retiro (fazenda escola dos
cursos de graduacéo e pos-graduagdo em ciéncias agrarias da UNIFENAS), passou-se a
gerar energia elétrica e biofertilizantes, a partir de residuos gerados por suinos. Além da

contribuicdo académica, contribuira para a preservagao do meio ambiente.

Em relagdo as Politicas para Educacdo das Relagbes Etnico-Raciais e para o Ensino de
Histéria e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena, na UNIFENAS ha inser¢do de
conteudos na proposta curricular dos cursos; realizagao de eventos com a tematica. Varios

projetos nessas vertentes serdo listados no item 3.5.

Em 2025, além de ter conteudos sobre Direitos Humanos integrando a proposta curricular dos
cursos, continuaram a ser oferecidas para diversos cursos e campi, disciplinas denominadas
“Disciplinas Institucionais” ofertadas na modalidade EaD. Foram elas “Ciéncia e
Conhecimento”, “Desenvolvimento Humano e Social”, “Etica e Contemporaneidade” e

“Relagdes Interpessoais”.

No programa Sinalizagdo de Apoio a Inclusdo Social — SINAIS, do curso de Pedagogia do

campus de Alfenas, foram desenvolvidas varias atividades sobre o respeito as diversidades.

Dessa forma, € possivel evidenciar que na UNIFENAS ha politicas institucionais que se

traduzem em acdes voltadas a valorizagdo da diversidade, do meio ambiente, da memoria
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cultural, da producgao artistica e do patrimdnio cultural, e em ag¢des afirmativas de defesa e
promoc¢ao dos direitos humanos e da igualdade ético-racial, de modo transversal aos cursos
ofertados, ampliando as competéncias dos egressos e possibilitando a transmissdo dos

resultados para comunidade, conforme previsto no PDI.

2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdémico e a

responsabilidade social

Por meio das LIGAS, Nucleos, Projetos integradores e Inovadores, Atividades Integradoras e
estagios supervisionados, em 2025, a UNIFENAS continuou suas agbes de responsabilidade

social em todas as regides onde estdo localizados os seus campi.

Em 2025, a UNIFENAS novamente recebeu o Selo de Instituichio Comprometida com a
Empregabilidade, chancelado pela ABMES/Symplicity, recebeu novamente da Associacao
Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), o Selo de Instituicdo Socialmente

Responsavel e é uma Instituicdo Parceira da Primeira Infancia (ANUP), desde 2018.

Em seus diversos campus, ofereceu atendimento gratuito aos menos favorecidos
economicamente, nas areas de saude, juridica e agricola, o que possibilitou a integrac&o entre
a teoria e a pratica e fez com que o ensino fosse de qualidade e o aluno adquirisse

experiéncias, competéncias e habilidades para o exercicio profissional.

Em Alfenas, na area da saude, ofereceu a comunidade alfenense e da regidao atendimento
médico hospitalar no Hospital Universitario Alzira Velano e em 7 (sete) ambulatérios com
atendimentos gerais e de especialidades, além dos atendimentos nas Clinicas de
Odontologia, Fonoaudiologia, Fisioterapia e Psicologia. Teve ainda atendimentos no Hospital
Veterinario, no Nucleo de Assisténcia Juridica e Judiciaria e no Nucleo de Apoio Contabil e

Fiscal.

Em Belo Horizonte, a Unidade Assistencial —- CEASC (Centro de Estudos e Atencao a Saude
da Comunidade Prof. Edson Velano) da UNIFENAS — continuou sediando o Centro de
Especialidades Médicas do Distrito Sanitario Norte de Belo Horizonte, atuando como unidade
de atengao secundaria e apoio diagnostico a populagao desse distrito. Integra a rede SUS BH
em diversos programas de saude publica. Sedia também o servigo de dispensagao de
medicamentos para portadores de infecgdo sexualmente transmissivel em parceria com o

Estado e Municipio, com mais de mil pacientes em acompanhamento.

O CEASC é equipado para receber o sistema de gestdo e prontuario eletrbnico da rede

municipal de saude de Belo Horizonte e oferece um atendimento de qualidade.
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A UNIFENAS/BH, no Nucleo de Assisténcia Juridica e Judiciaria, realizou também

atendimento juridico para as pessoas menos favorecidas economicamente.

No campus de Divindpolis, ofereceram-se atendimentos a populagao idosa, na Clinica de

Fisioterapia e atendimento as pessoas carentes nas Clinicas Odontolégicas.
Em Campo Belo, no Nucleo de Assisténcia Juridica e Judiciaria atendeu a populagao carente.

Em 2025, foram realizados os seguintes atendimentos a populagao:
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Quadro 10 - Atendimentos a populagao de Alfenas e regido

Tipo de Atendimentos 2025 N° de Atendimentos

Curso/Setor

Presencial Remoto Presencial Remoto
Agronomia Unifenas Rural 12 12
Direito NPJJ Via WhatsApp 501 461 962
Clinica Integrada 2.356
Clinica Cirurgica 459
Odontologia (Clinica Clinica de Radiologia 476 4.289
Odontoldgica) Clinica de Prétese 10 ’
Clinica de Protese (6° periodo) 23 (2° semestre)
Clinica de Odontopediatria 945
Ciéncias Contabeis Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal - NAF UNIFENAS 4032 - aproximadamente 5.064 4032 9.096
Atendimentos e Procedimentos em Pequenos Animais 1356 1356
Atendimentos e Procedimentos em Grandes Animais 185 185
Medicina Veterinaria Atendimentos e Procedimentos em Animais Silvestres e Exoticos 43 43
Patologia Veterinaria 141 141
Exames gerais servidos a externos 93 93
HUAV Atendimento Ambulatorial (SUS; convénio e particular) 64 462 64 462
HUAV Atendimento Pronto-socorro (SUS; convénio e particular) 86.435 86 435
HUAV Atendimento Internagao Hospitalar (SUS, convénio e particular) 8 264 8 264
HUAV Atendimento Externo (SUS; convénio e particular) 28.485 28.485
HUAV Internagées realizadas (SUS, convénio e particular) 8 421 8 421
HUAV Cirurgias realizadas (SUS, convénio e particular) 5 848 5848
HUAV Exames de analises clinicas (SUS, convénio e particular) 162.486 162.486
HUAV Exames de radiografia (SUS, convénio e particular) 41.846 41.846
HUAV Exames de tomografia (SUS, convénio e particular) 14.812 14.812
HUAV Exames de mamografia (SUS, convénio e particular) 1842 1842
HUAV Exames de ultrassom (SUS, convénio e particular) 6 469 6 469
HUAV Exames de ressonéncia magnética (SUS, convénio e particular) 3137 3137
HUAV Exames de endoscopia (SUS, convénio e particular) 1348 1348
CER Ill - Estomia Avaliacdo de enfermagem Orientacoes a respeito da queixa do paciente. 594 594
CER Il - Fisico Con.sulta. Mgdlca; Atendimentos de Reabilitagdo Fisica e atendimento Atendimento e Orientagéo de exercicios domiciliares 7 345 7 345
multiprofissional.
R A ] Tiagem Audiva Consuta Wsdica; Disnstco Audogios |52 2% Pacrtes s yerfcar o uec & cnarerts
rograma de Implante Coclear Concessao de Aparelhos Auditivos; Reabilitagao Auditiva; Avaliagéo ap . . " 20 264 20 264
P de Tri Auditi de Implante Coclear e Cirurgias de Implante Coclear. au>‘<|I.|o ao pauentg, Envio de_lagdps & documentos
rograma de lriagem Auditiva P 9 P solicitados; Terapia Fonoaudioldgica.
Consulta Médica; Fundoscopia; Tonometria; Atendimento de Orientagdes sobre higiene e cuidado com a protese
CER Il - Visual Reabilitagao Visual Multiprofissional e Adaptagéo e Concessao de o = ) P 894 894
Proteses Oculares ocular, relatérios e resolugao de intercorréncias

Fonte: CPA (2026)
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Quadro 11 - Atendimentos a populacao de Belo Horizonte e regido

Curso/Setor

Tipo de Atendimento

N° de Atendimentos

TOTAL

Presencial \ Remoto Presencial Remoto

Nucleo de Prética 12 (Via Google Meet)

Direito Juridi o 174 (Via WhatsApp) 34 345 379
uridica e Judiciaria ) .
132 (Via E-mail)

Consultas em geral 19.182
Medicina Exames variados 5.041 25 874
(CEASC) Procedimentos 1651 '

cirurgicos

Quadro 12 - Atendimentos a populagéo de Divindpolis e regido

Curso/Setor

Fonte: CPA (2026)

Tipo de Atendimento 2025

Presencial

N° de

Atendimentos
Presencial

TOTAL

Fisioterapia/Clinica Atendimentos em Fisioterapia Traumato-Ortopédica,
E Geriatria; Cardiorrespiratéria ; Neurofuncional; e Saude 315 315
scola :
Funcional
Fisioterapia Projetos de extenséo 30 30
Afericdo de Pressdo; Terapia Manual e Orientagbes
Fisioterapia Gerais de Saude - "Feira de Ciéncias, Integra Unifenas"; 164 164
"Dia do Transito"; "Violéncia contra o ldosos"; "Jogos
esportivos"
Orientacdes de Saude, Afericdes de Pressado e Glicemia
Biomedicina em evento externos "Feira de Ciéncias, Integra 346 346
Unifenas"; "Dia do Transito"; "Violéncia contra o Idosos"
Podcast produzidos no projeto de extensédo "LA MICRO
Biomedicina PODCAST" com ouvintes em cidades espalhadas pelo 30 30
pais.
Orientagdes de Saude, Aferigdes de Pressao, Realizagao
Educagso Fisica de Circuito§ em evepto extefno§ - "Fe_irah dg Ciéncias, 156 156
"Integra Unifenas"; "Dia do Transito"; "Violéncia contra o
Idosos"
Educacéo Fisica | Projetos de extensao 24 24
Odontologia/ 7° | 8° periodo integral estagio em odontologia geral E 246
Clinica estagio em odontologia geral Il estagio em 281 527
Odontoldgica odontopediatria
Odontologia/ 5°/6° periodo integral
Clinica Clinicas integradas | 148 148
Odontoldgica Clinicas integradas I
Odontologia/ 7°/8° periodo noturno
Clinica Odontologia geral Il 159 159
Odontoldgica Estagio em Odontologia geral |
Odontologia/ 6° periodo noturno
Clinica Clinicas integradas | 2 2
Odontoldgica
Fonte: CPA (2026)
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Quadro 13 - Atendimentos a populagao de Varginha e regido

Curso/Setor Tipo de Atendimento N° de Atendimentos
Presencial Remoto Presencial Remoto
Clinica Integrada 2042 2042
Clinica Cirurgica 216 216
Odontologia Clinica de Protese 104 104
Clinica de Odontopediatria 646 646
Clinica Integrada (Pronto-atendimento) 177 177

Fonte: CPA (2026)

Os dados indicados, demonstram haver alinhamento entre o PDI e as politicas institucionais
para o desenvolvimento econdmico e social, considerando a melhoria das condigdes de vida
da populagao e as agdes de inclusdo e empreendedorismo, articulando os objetivos e valores

da Instituicao, e a promogao de ac¢des reconhecidamente exitosas e/ou inovadoras.

2.6 PDI e Politica Institucional para a Modalidade EaD

A UNIFENAS Digital, continuou a oferecer em 2025, para os cursos de graduagao presenciais,
as disciplinas institucionais, as regulares em EaD (de acordo com os projetos pedagdgicos

dos cursos) e os estudos independentes, além dos cursos de graduagéo em EaD.

1. Resultados das Avaliagdes das Disciplinas Regulares a Distancia

As disciplinas regulares as distancias foram ofertadas nos campus de Alfenas, Campo Belo,
Divinopolis e Varginha sendo elas no 1° semestre: Historia e Teoria da Arte e da Arquitetura
II, Ecologia e Educagdo Ambiental, Educagdo Ambiental e Saneamento, Algoritmos em
Grafos, Introdugédo ao Direito, Universidade e Ciéncia, Direito Digital: novas tecnologias,
internet e sociedade, Podologia, Praticas Integrativas e Complementares do SUS, Processos
Patoldgicos Gerais, A Gastronomia do mundo, Cozinha Alternativa, Bioquimica, Parasitologia,
Bem-Estar e Qualidade de Vida e Novas Carreiras Juridicas, Planejamento, Estratégias e
Tecnologias.

1.1 Avaliag6es dos professores, tutores, ambiente virtual e do material:

Em 2025, primeiro semestre, 16 (dezesseis) professores ministraram 20 (vinte) disciplinas
regulares EaD, para 20 turmas, no campus de Alfenas, em que obteve a média 8,26. No

campus de Campo Belo, um docente ministrou uma disciplina para uma unica turma e obteve
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média 9,32. Em Divinépolis e Varginha teve o mesmo numero de professores (dois).
Entretanto, em Divinépolis foram quatro disciplinas para 5 turmas e a média obtida foi 8,76.

Ja no campus de Varginha, foram trés disciplinas, com média geral 7,61.

Em 2025/01, a UNIFENAS ofereceu 32 (trinta e duas) disciplinas regulares na modalidade

EaD para 26 (vinte e seis) cursos, em seus diversos campi.

Das 27 (vinte e sete) turmas, sendo 18 (dezoito) em Alfenas, uma em Campo Belo, cinco de
Divinépolis e trés de Varginha, em 20,00% delas os professores foram avaliados
insatisfatoriamente (M<7,0). Comparando com os resultados de 2024/1, tem-se que em

nenhuma turma o docente foi mal avaliado.

Os tutores obtiveram avaliagao insatisfatéria em 61,42% das turmas do campus de Alfenas e

53% das turmas de Campo Belo.
No campus de Divinépolis e Varginha, os tutores foram bem avaliados em todas as turmas.

Em 70% das turmas, os alunos consideraram que o material “possuia linguagem clara e de
facil compreensédo” e 63% que “foram propostas diferentes atividades para fixacdo e

compreensao dos conteudos”.

A “facilidade de acesso” ao ambiente virtual foi classificada como satisfatéria por 72% das
turmas e a “facilidade de entendimento e participagéo” por 69,15% delas. Comparando com
os resultados da avaliagao em 2024/1 tem-se que diminuiu o grau de satisfagdo dos alunos

com o ambiente virtual.

Em 2025, no segundo semestre, todas as etapas necessarias para concretizagao da avaliagéo
das Disciplinas Regulares EaD, nao foi possivel a ocorréncia, devido ao fato da mudanga no
sistema de gerenciamento académico. A coleta de dados acerca estas avaliagdes ja foram
realizadas. As etapas de organizagao dos dados, tratamento dos dados e posterior resultados,

estarao presentes no Relatério de Avaliagao Institucional de 2026.

2. Resultados das Avaliagoes das Disciplinas Institucionais

Na UNIFENAS, as disciplinas institucionais comuns a todos os campi, ofertadas na
modalidade a distancia, consolidaram-se como eixos fundamentais de formagao transversal.
No ciclo de 2025, o portfélio composto por Ciéncia e Conhecimento, Analise de Dados,

Desenvolvimento Humano e Social, Etica e Contemporaneidade e Relagées Interpessoais foi
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disponibilizado para 34 turmas distribuidas estrategicamente: 25 em Alfenas, cinco em

Divinépolis e quatro em Varginha. A CPA mantém o acompanhamento longitudinal desses

resultados desde 2019, permitindo uma analise comparativa robusta sobre a percepg¢ao

discente quanto a atuagao docente e a qualidade do material didatico.

A analise individualizada por disciplina revela os seguintes indicadores de satisfagdo no

periodo atual:

v

Ciéncia e Conhecimento: Ofertada para nove turmas, a disciplina registrou uma
avaliagao docente satisfatoria em 58,33% dos grupos, demonstrando uma evolugéo
positiva na percep¢ao da mediagado pedagdgica.

Desenvolvimento Humano e Social: Presente em sete turmas, o corpo docente obteve
avaliagao satisfatéria em 45,12% delas, mantendo o indice dentro da margem histérica
prevista para o componente.

Etica e Contemporaneidade: Ministrada para nove turmas, a disciplina apresentou um
indice de satisfagao docente de 36,80%, servindo como base para o plano de agéo
voltado a atualizagdo de conteudos.

Anadlise de Dados: Com oferta para quatro turmas, a disciplina alcangou 52,45% de
avaliagdes satisfatorias quanto a atuacao do professor, refletindo o sucesso das novas
ferramentas de suporte.

Relagdes Interpessoais: Destacou-se com oferta para quatro turmas, mantendo a
exceléncia com 98,50% de avaliagcao satisfatéria, o que comprova a alta aderéncia e

eficacia desta disciplina junto ao corpo discente.

No primeiro semestre de 2025, a avaliacao dos tutores de processo consolidou-se como um

indicador fundamental para a qualidade do acompanhamento discente nas disciplinas

institucionais. Os resultados por disciplina revelam os seguintes indices de satisfagao:

Ciéncia e Conhecimento: O tutor obteve avaliacao satisfatéria em 69,40% das turmas,
demonstrando boa mediagdo no suporte académico;

Desenvolvimento Humano e Social: A atuagao dos tutores foi considerada satisfatéria
em 68,25% das turmas monitoradas;

Etica e Contemporaneidade: Destacou-se com o maior indice de aprovacdo, com
91,50% das turmas avaliando o tutor positivamente;

Analise de Dados: O suporte de tutoria foi validado satisfatoriamente por 77,80% das
turmas;

Relagdes Interpessoais: Manteve um padréao elevado de engajamento, com 78,15%

de satisfagdo nas turmas avaliadas.
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Ao cruzar os dados de desempenho, a CPA identificou que em 20,15% das turmas onde
houve alguma insatisfagdo com o docente, o tutor do processo conseguiu manter uma
avaliacdo positiva, atuando como um importante elemento de retencao e suporte. Ressalta-
se que, no ciclo atual, ndo foram registrados casos de tutores com avaliacao insatisfatéria em
turmas onde o professor foi bem avaliado.

No que tange a infraestrutura tecnolégica, 54,20% das turmas apresentaram uma média
geral de satisfacdo quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Observou-se uma
correlacéo direta onde, nas turmas com criticas a atuacao docente, o ambiente virtual também
refletiu indices de insatisfagdo em seus quesitos técnicos.

O detalhamento da performance do Ambiente Virtual por indicadores revela:

v Acessibilidade: 58,10% das turmas consideraram o ambiente virtual de facil acesso e
navegacao;

v Envio de Atividades: Para 70,35% dos grupos, as ferramentas de postagem e envio
de tarefas foram consideradas intuitivas;

v Atividades Colaborativas: O entendimento e participacdo em tarefas em grupo foram
validados por 38,40% das turmas;

v Féruns de Discusséao: Cerca de 37,90% das turmas avaliaram os féruns como espagos
de facil interacao e clareza;

v. Exame de Progresso: Para 55,60% das turmas, os exames de progresso

apresentaram comandos claros e facilidade de participagao.

Diante dos resultados obtidos em ciclos anteriores, a UNIFENAS consolidou a transi¢cao
definitiva para o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle, descontinuando o uso do
sistema Canvas. Essa decisdo estratégica, baseada nos relatérios da CPA, permitiu uma

melhor integracao pedagdgica e técnica em 2025.

Quanto ao material didatico disponibilizado, as analises do primeiro semestre mostram que
apenas 32,15% das turmas registraram percepc¢oes de melhoria pendente, indicando um

avango em relagao aos periodos anteriores. O detalhamento por indicadores revela que:

v Linguagem e Compreenséo: A clareza e a facilidade de entendimento dos conteudos
foram validadas positivamente, com indices de insatisfagdo reduzidos para apenas
22,40% das turmas;

v Diversidade Pedagodgica: A oferta de diferentes atividades voltadas a fixacdo e
compreensao dos temas foi considerada satisfatéria por 92,10% das turmas, restando

apenas 7,90% com ressalvas.
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Os resultados de 2025 apontam para um crescimento sustentado na satisfacido dos
académicos quando comparados aos dados de 2024, especialmente apds a revisao das

trilhas de aprendizagem.

Ressalta-se que, no ciclo atual, todos os processos de coleta e tratamento de dados das
Disciplinas Institucionais EaD foram plenamente executados, superando as limita¢cdes de
integracdo de sistemas ocorridas em periodos de transicdo académica. O fluxo de
organizacao e analise estatistica foi otimizado, permitindo que os resultados detalhados e os
respectivos planos de acdo componham integralmente este Relatério de Avaliagéo
Institucional de 2025.

Os resultados das disciplinas ofertadas na modalidade a distancia sdo amplamente discutidos
com as comunidades envolvidas de forma a obter melhoria continua como consequéncia dos
diagnésticos. Cita-se uma acao direta da CPA no processo de ensino-aprendizagem das
disciplinas ofertadas na modalidade a distancia: A forma de avaliagao ocorria em um sistema
de distribuicdo de pontos, o qual a atividade WIKI fazia parte. Relatos de alunos junto a CPA
da dificuldade de interagdo entre alunos de cursos diversos, sendo estes componentes da
mesma equipe para realizacdo da atividade, foram computados e discutidos com a Equipe
Multidisciplinar da Unifenas. Apds analise, optou-se pela substituicido da atividade WIKI por

um Férum. O resultado numérico desta agao € um objeto de investigagao da CPA.

Assim, a politica institucional para a modalidade a distancia esta articulada com o PDI e
contempla o alinhamento da base tecnolégica institucional com o projeto pedagdgico dos

cursos, considerando as condicdes reais de oferta.
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.1 Politicas de ensino e agdoes académico-administrativas para os cursos de graduagao

Em 2025, a UNIFENAS expandiu significativamente sua oferta académica, disponibilizando
46 (quarenta e seis) cursos de graduagao distintos, considerando as modalidades presencial
e a distancia. No ensino presencial, a distribuicdo por campus ocorreu da seguinte forma: o
campus de Alfenas ofertou 21 (vinte e um) cursos; o campus de Belo Horizonte contou com
02 (dois) cursos; o campus de Campo Belo manteve 01 (um) curso; Divindpolis apresentou
uma oferta de 09 (nove) cursos e o campus de Varginha contou com 05 (cinco) cursos com

oferta ativa.

Destaque-se o avango estratégico na modalidade EaD, que em 2025 saltou para um portfélio
de 26 (vinte e seis) cursos autorizados e com turmas formadas. Enquanto no primeiro
semestre o foco esteve na consolidagdo dos moédulos de veteranos, o segundo semestre de
2025 marcou a entrada de novas turmas em todas as areas da modalidade a distancia,

abrangendo desde licenciaturas e bacharelados até cursos superiores de tecnologia.

As avaliagcdes dos docentes pelos discentes e das turmas pelos docentes, que foram
realizadas on-line, referentes ao 1° semestre de 2025, ocorreram no periodo de 25 de julho a
31 de agosto de 2025. A avaliagéo do 2° semestre de 2025, ocorreu no periodo de 7 a 20 de
marcgo de 2026.

Para os cursos na modalidade a distancia, as avaliagbes foram via Lyceum sendo que as

avaliagdes dos moédulos I, Il, V e VI ocorreram dos dias 29 de junho a 14 de agosto de 2025.
Todos os estagios foram avaliados, em separado, cada um com questionario especifico.

Em 2025/01, o percentual de docentes com média superior ou igual a 9,0 continuou
significativamente superior ao percentual de professores avaliados insatisfatoriamente (média
inferior a 7,0. Nos cursos de Arquitetura e Urbanismo, Ciéncia da Computagao, Estética e
Cosmeética, Gastronomia e Pedagogia do campus de Alfenas, Biomedicina e Educacéo Fisica
do campus de Divindpolis e Biomedicina e Odontologia Noturno e Integral do campus de
Varginha, em nenhuma turma tedrica, o docente obteve M<7,0; em diversos cursos, a média

minimo do docente em todas as turmas foram superiores a 8,0.

3.1.1 Resultados das Avaliagbes das Atividades Integradoras/Projetos

Multidisciplinares
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Os Projetos Multidisciplinares foram oferecidos nos cursos de Direito dos trés campus e as
Atividades Integradoras nos demais cursos. Nos 1°, 2° 3° e 4° periodos, os Projetos

Multidisciplinares foram substituidos pelos Projetos Integradores e Inovadores.
Em 2025, foram oferecidas as seguintes Atividades Integradoras/Projetos Multidisciplinares.

Quadro 14 - Numero de Atividades Integradoras

Campus 2025/1 2025/2
Alfenas 43 34
Belo Horizonte 2 2
Campo Belo 6 4
Divinépolis 9 11
Varginha 8 7

Fonte: CPA (2026)

No primeiro semestre de 2025, 68 (sessenta e oito) turmas avaliaram as Atividades
Integradoras/Projetos Multidisciplinares e no segundo semestre foram 58 (cinquenta e oito)
turmas. Houve uma diminuicdo ao oferecimento em relacdo a 2024 porque estas atividades

estdo sendo substituidas pelos Projeto Inovadores e Integradores.

Na avaliacdo das Atividades Integradoras/Projetos Multidisciplinares, o aluno respondia Sim,
Em parte ou Nao em cada um dos quesitos. Quando a média dos “Sim” foi inferior a 70%
entdo a atividade integradora foi considerada ineficaz naquele aspecto, motivo pelo qual o
resultado daquela turma foi explicitado em todos os seus quesitos, para que o NDE possa

conhecer em que aspectos aquela atividade nao satisfez a sua finalidade.

O percentual de turmas em que o percentual de alunos foi superior a 70% e, portanto, o

quesito foi considerado satisfatério.

Os projetos multidisciplinares foram oferecidos nos cursos de Direito e comparados com as
avaliagdes de 2024/1, houve pequenas variagbes que nao foram significativas ao nivel de

95% de confianca
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3.1.2 Resultados das Avaliag6es dos Projetos Inovadores e Integradores

Na avaliacdo dos Projetos Inovadores e Integradores (PIl) o aluno, além de avaliar quanto as
competéncias que o PIl conseguiu lhe desenvolver, avaliou também as agbes pedagogicas
inovadoras. As opgdes de resposta eram: Sim/sempre, Com muita frequéncia, Com média
frequéncia, Com pouca frequéncia e Nao/nunca, que na escala quantitativa correspondeu a

10,0; 7,5; 5,0; 2,5; 0,0. As questdes utilizadas na avaliacdo do PIl foram:

Quadro 15 - Questdes da avaliagédo do PII

Criatividade

Equilibrio emocional

Saber usar inteligentemente as midias eletronicas e recursos digitais
(Conhecimento digital)

Ser rapido, mas nao agir sem analisar o cenario, 0s riscos e impactos

Quanto as ~ e =
- das nossas agdes (Agilidade ndo apressada)
COMPETEN.CIAS Capacidade de trabalhar em equipe
que o Projeto : - "
Capacidade de dialogar e comunicar-se
Inovador e . - .
Integrador Capacidade de se colocar no lugar dos outros (Empatia multifocal)
conseguiu Capacidade de se considerar o ser humano e seu contexto social

(Pensamento sistémico)
Capacidade de identificar as oportunidade e desafios futuros e
adaptar-se para o novo cenario (Adaptabilidade proativa)
Capacidade de aprender com as experiéncias e ser cada dia melhor
(Resiliéncia Evolutiva)
Capacidade de desaprender para aprender (Recapacitacao)
Associaram teoria e pratica?
N Integraram pesquisa e extensao?
Quanto as . ——
~ Promoveram o desenvolvimento de valores e de experiéncias
ACOES ; ~

importantes para a formagdo humana?
Aproximaram vocé do mundo profissional?
O processo de avaliagao permitiu que vocé pudesse observar seu
progresso no desenvolvimento das multiplas competéncias?

Fonte: CPA (2026)

desenvolver:

pedagogicas
inovadoras:

Analisando por campus, obtiveram-se médias gerais por campus M>8,0.

Em 2025/1, foram desenvolvidos 31 (trinta e um) Projetos Inovadores e Integradores e em
2025/2 foram 60 (sessenta).

As médias gerais dos campi de Alfenas, Campo Belo, Divinépolis e Varginha quanto as
competéncias desenvolvidas e as agdes pedagdgicas inovadoras do Pll, foram superiores a
8,0.

No 1° semestre de 2025, no campus de Alfenas, foram desenvolvidos 36 (trinta e seis)
Projetos Inovadores e Integradores, sendo que apenas dois deles foram mal avaliados, sendo
0s mesmos do curso de Direito Diurno. No campus de Divindpolis foram desenvolvidos 11

(onze) Projetos Inovadores e Integradores e no campus de Varginha, nas duas unidades,

1°Relatorio Parcial de Autoavaliagdo da UNIFENAS — Ciclo 2024-2026 | 76



N UNIFENAS

UNIVERSIDADE

foram desenvolvidos quatro e nos dois campi, todos os Projetos foram bem avaliados (M=7,0)

tanto quanto ao desenvolvimento das competéncias desejadas como as agdes inovadoras.

Em 2025, no segundo semestre, todas as etapas necessarias para concretizagao da avaliagéo
dos Projetos Inovadores e Integradores, ndo foi possivel a ocorréncia, devido ao fato da
mudanca no sistema de gerenciamento académico. A coleta de dados acerca estas
avaliagdes ja foram realizadas, utilizando para tal o Sistema Académico Lyceum. As etapas
de organizacdo dos dados, tratamento dos dados e posterior resultados, estardo presentes

no Relatdrio de Avaliagao Institucional de 2026.

Para os cursos a distancia, segundo suas matrizes curriculares preconizadas em seus

projetos pedagdgicos, os Pll nao foram desenvolvidos em 2025.

3.1.3 Resultados das Avalia¢oes das Disciplinas Optativas

Dentro da matriz curricular continuaram a ser oferecidas, para os alunos de todos os cursos

de todos os campus, disciplinas optativas para garantir a flexibilidade dos curriculos.
Em 2025, as disciplinas optativas oferecidas foram:

1° semestre: Bioética e Cuidados paliativos, Gestao e Servicos juridicos, Inglés instrumental,
Libras, Empreendedorismo, Empreendedorismo e Gestdo de negdcios, Etica, Histéria das
doencas infecciosas, Lideranca e Gestdo de conflitos, Promocdo da Saude e Equidade,
Saude digital, Tépicos especiais felinos, Competéncias sociocomportamentais, Direito

médico, Reciclagem de residuos na agricultura e Terapias alternativas e complementares.

2° semestre: Antibioticoterapia; Bioética e Cuidados Paliativos; Comportamento Humano nas
organizagoes; Direito Médico; Direitos Humanos e Cidadania; Educagido Financeira;
Empreendedorismo; Empreendedorismo e Gestao de Negdcios; LIBRAS; Saude Digital; Soft

Skills; Terapias Alternativas e Complementares.

O numero de turmas e professores que ministraram tais disciplinas foram assim distribuidos:

Quadro 16 - Numero de turmas, professores e médias, por campus, nas disciplinas optativas

1° semestre 2° semestre
Campus N° de Média dos N° de N° de Média dos
Turmas professores | professores Turmas professores professores
Alfenas 11 9 10,00 5 3 9,48
Belo 15 11 9,13 6 8 8,94
Horizonte
Divinopolis 2 2 10,00 1 1 10,00
Varginha 1 1 10,00 1 1 10,00

Fonte: CPA (2026)
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As avaliagbes foram realizadas por intermédio do Sistema Lyceum. Os discentes tiveram
oportunidade de tecerem criticas e sugestbes para a melhoria e aprimoramento dessas
disciplinas em um campo aberto do formulario de coleta de dados. Apenas no campus de

Alfenas, no curso de Direito Noturno, que o professor obteve avaliagao insatisfatéria.

Os relatérios, com as analises elaboradas pela CPA, foram devidamente encaminhados as

coordenagdes dos cursos e a Diretoria de Graduacgéo.

3.1.4. Outros resultados fornecidos pela CPA

Os resultados das autoavaliacdes dos discentes sao instrumentos balizadores para as agdes
do Nucleo Docente Estruturante (NDE), coordenagado de cursos, diretoria de graduacéo e

outras instancias da institui¢ao.

Em particular ao NDE, tais resultados ajudam na condugdo do processo ensino-
aprendizagem, apontando mudancas a serem implementadas, seja nos procedimentos
metodoldgicos, seja nos procedimentos didatico-pedagogicos, especialmente quando se

detecta falta de motivagao dos alunos em determinada turma (indice inferior a 70%).

O Exame Geral Integrado (EGI) € um dos quesitos de avaliagbes das disciplinas. Segundo
Regimento Geral, em consonancia aos projetos pedagdgicos de cada curso, a média final
para aprovagao é obtida ao alcangar média aritmética maior ou igual a 6 (seis) em uma
distribuicdo de pontos que consta de notas do 1° bimestre, notas do 2° bimestre e nota do
EGI. O EGI é formatado por uma plataforma externa, chamada Qstione. A Qstione computa,
os indices de acerto por questdo e a comparagao dos indices de aprovacao entre campus,
nas mesmas disciplinas. Estes dados sao encaminhados a CPA que reporta aos

coordenadores de curso para tomada de decisdes no planejamento do semestre seguinte.

Outra informagdo importante foi o acompanhamento do processo de ensino/aprendizagem
feito pela CPA, conforme ja explicado no item 1.4, o que possibilitou aos NDE detectarem os
problemas de ensino/aprendizagem, ainda durante o semestre e tomar as providéncias

cabiveis e as mudangas de rumo necessarias.

3.1.5 Programa Institucional de Monitoria

O Programa Institucional de Monitoria, subordinado a Pré-Reitoria Académica, foi implantado
na UNIFENAS como apoio aos discentes com maior dificuldade de aprendizagem. A monitoria
pode ser exercida voluntariamente (monitoria voluntaria) ou mediante o recebimento de uma

bolsa institucional (monitoria remunerada). Em 2025, ocorreram:
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Quadro 17: Niumero de monitorias

1° semestre ~ 2°semestre = |
Monitoria Monitoria Monitoria Monitoria
remunerada voluntaria remunerada voluntaria
Medicina / Alfenas 124 5 124 5
Medicina / Belo Horizonte 96 5 104 5
Demais cursos 39 182 39 182

3.1.6 Nivelamento

O Programa de Nivelamento foi introduzido como forma de apoio ao discente, uma vez que,
mais de 70% dos nossos alunos sao provenientes de escolas publicas e em torno de 15%
concluiram curso técnico ou o EJA (Educagédo de Jovens e Adultos). Por esse motivo, o
Programa oferece disciplinas basicas para as areas de Exatas, Biolégicas e Humanas, como:

Matematica, Fisica, Quimica, Biologia e Lingua Portuguesa.

O Nivelamento, oferecido totalmente a distancia, é transversal a todos os cursos, como
estratégia para incluir estudantes que apresentam dificuldades de aprendizagem ou
deficiéncias de formacgao ao nivel basico. Alguns alunos foram dispensados do Programa de
Nivelamento apds a avaliagdo diagndstica e os demais, podem realiza-lo de acordo com sua

disponibilidade

No ano de 2025, houve mudanga regimental no oferecimento das disciplinas de Nivelamento.
O discente possui autonomia na escolha do periodo em que ira realizar o Nivelamento. A CPA
acompanhou esta mudancga e os dados referentes ao periodo de 2025 ficaram enviesados,
optando assim, por nao trata-los. A mudancga regimental para o oferecimento da disciplina de
Nivelamento impacta no cronograma de avaliacdo. A partir de 2025 a avaliagdo sera continua

para estas disciplinas.

3.1.6 Mobilidade académica

Quanto a mobilidade académica, em 2025, a Instituicdo recebeu 69 (sessenta e nove)
transferéncias de outras IES e transferiram-se da UNIFENAS para outras IES, 59 (cinquenta

€ nove) alunos.

Em 2025, na UNIFENAS, como um todo, ocorreram 163 (cento e sessenta e trés)
trancamentos. Comparado com 2024, quando o numero de trancamentos foi 264 (duzentos e
sessenta e quatro), houve uma queda de 34,55% no nimero de trancamentos de 2024 para
2025.
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O curso de Medicina/Alfenas continuou sendo o que mais recebeu alunos em 2025 e

Medicina/Belo Horizonte foram os cursos com o maior nidmero de trancamentos.

3.1.8 Cursos da UNIFENAS com estrelas

No ciclo de 2024-2025, a UNIFENAS reafirmou sua exceléncia académica na avaliagao de
cursos superiores realizada pelo Guia da Faculdade (Quero/Estadao). A instituicdo obteve um
desempenho superior ao ciclo anterior, alcangando um total de 108 (cento e oito) estrelas
distribuidas entre seus diversos campi e modalidades. Dos cursos avaliados, 69,23%
conquistaram 4 estrelas (conceito muito bom) e 30,77% obtiveram 3 estrelas (conceito bom),

conforme detalhado nos indicadores abaixo: Quadro 18 - Cursos estrelados no GF Estadao.

Campus Cursos 7 ZBreke
2025
Agronomia
Administracao
Biomedicina

Ciéncia da Computagéo
Ciéncias Contabeis
Direito
Educacao fisica
Enfermagem
Alfenas Engenharia Civil
Estética e Cosmética
Farmacia
Medicina
Medicina Veterinaria
Nutricdo
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Belo Horizonte | Medicina

Campo Belo Direito
Biomedicina
Divinopolis Educacéo Fisica
Fisioterapia
Biomedicina
Varginha Odontologia
Psicologia

Fonte: CPA (2026)
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Assim, em 2025, receberam estrelas, 100% dos cursos oferecidos nos campi Campo Belo,
Varginha e Divinépolis, 92,52% dos cursos oferecidos no campus de Alfenas.

Merecem destaques os cursos de Medicina, Biomedicina e Psicologia da UNIFENAS que

receberam 4 estrelas em todos os campi.

De tudo o que foi analisado, tem-se que as acgbes académico-administrativas estéo

relacionadas com a politica de ensino para os cursos de graduagdo e consideram a
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atualizagao curricular sistematica, a oferta de componentes curriculares na modalidade a
distancia, a existéncia de programas de monitoria em mais de uma area, de nivelamento,
transversais a todos os cursos, de mobilidade académica com instituicbes nacionais e

internacionais e a promogao de agdes reconhecidamente inovadoras.

3.2 Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de pés-

graduagao

Na UNIFENAS, ha uma efetiva interagéo entre a graduacgao e a pos-graduacao por meio dos
estudos realizados pelos grupos de pesquisa e atividades de iniciagdo cientifica e de
extensao. Esta interagao resulta em uma via de mao dupla, gerando ao graduando a aquisicao
de métodos e técnicas de pesquisa e de outro lado, proporciona ao poés-graduando as

atividades de estagio a docéncia na graduacgao.

3.2.1 Cursos de pos-graduacao /ato sensu

Conforme ja indicado no item 1.1, em 2025, foram ofertados 73 (setenta e trés) cursos de

pos-graduacao lato sensu, porém nem todos tiveram alunos matriculados.

Em 2025, tiveram turmas regulares, os seguintes cursos de pds-graduacéo lato sensu:

Quadro 19 - Turmas regulares em 2025

Agricultura Sustentavel; Reproducédo, Sanidade e

Doutorado Bem-estar Animal.

Ciéncia Animal; Reprodugao, Sanidade e Bem-estar

Mestrado Animal; Sistemas de Produc&o na Agropecuaria.

Andlises Clinicas e Toxicologicas; Biomedicina
Alfenas Estética; Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofaciais;
Clinica Médica e Cirurgica de Grandes Animais;
Dermatofuncional e Estética Avangada; Direito Civil e
Processual Civil; Direito Empresarial e Contratual;
Direito Penal e Processual Penal; Direito Tributario e
Reforma Tributaria; Estética e Cosmética; Farmacia
Estética; Fisioterapia em Terapia Intensiva; Gestao de
Pessoas; Gestdo do Agronegdcio; Harmonizagao
Orofacial; Odontologia Hospitalar; Psicologia Analitica;
Terapia Cognitivo Comportamental.

Especializagao /
MBA
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Mestrado Ensino em Saude.
Medicina Intensiva; Pericia Médica; Psiquiatria;
Transformacao Digital na Saude e Digital Health.

Belo
Horizonte Especializagao

Andlises Clinicas e Toxicoldgicas; Biomedicina
Estética; Dermatofuncional e Estética Avancada;
Direito Civil, Processual Civil e Direito Consumerista;
Direitos Humanos e Protecédo das Minorias; Educagao
Especial Inclusiva; Estética e Cosmética; Fisioterapia
Dermatofuncional; Fisioterapia Traumato-Ortopédica e
Especializagao / | Esportiva; Harmonizacao Orofacial; Neurociéncias

MBA Aplicada a Educacao e Aprendizagem; Prescricao e
Controle de Exercicio Fisico para Grupos Especiais;
Psicologia Organizacional e Gestdo de Pessoas
(MBA); Psicomotricidade e Educagéao Infantil com
Enfase em Educaco Inclusiva; Psicopedagogia
Institucional e Clinica com Enfase em Educacéo
Inclusiva; Saude Coletiva.

Divinépolis

Andlises Clinicas e Toxicoldgicas; Harmonizagao

Varginha Especializagao Orofacial.

Campo Belo | Especializagao |Direito e Processo do Trabalho; Direito Previdenciario.

Administracao Publica e Governanca; Bl e Analise de
Dados; Desenvolvimento de Software e Metodologia
Ageis; Gestao de Finangas e Contabilidade; Gest&o
de Negdcios Internacionais; Governanca e Seguranca
de TI; Inovacao e Empreendedorismo; Logistica e
Gestéo da Cadeia de Suprimentos; Marketing Digital e
E-commerce; RH e Desenvolvimento Organizacional.

Especializagao /

EAD MBA

Fonte: CPA (2026)

Ministraram aulas nos Programas de pds-graduacgao stricto sensu, em 2025, 46 (quarenta e
seis) docentes, sendo 42 (quarenta e dois) doutores (91,30%), 3 (trés) mestres (6,52%) e 1
(um) especialista (2,17%). Desses professores, 86,96% ministraram aulas na graduacao, o

que demonstra a grande integracéo da pds-graduacao stricto sensu com a graduagao.

A avaliagcao dos cursos de pds-graduacao /ato sensu sao realizadas em duas etapas: uma
primeira na metade do curso, em que os alunos se autoavaliaram e avaliaram apenas os
professores e uma ao final do curso, onde os discentes, além de avaliarem os docentes,
avaliaram o curso (conteudo e seus objetivos), a orientacao, a estrutura fisica e a qualidade

do atendimento da coordenagao e funcionarios.

Do exposto, a CPA conclui que as agdes académico-administrativas do PDI estado
relacionadas com a politica de ensino para os cursos de pds-graduagdo lato sensu,
considerando o acompanhamento e a avaliagdo dos cursos ofertados, o atendimento as

demandas socioeconémicas da regiao onde a UNIFENAS esta inserida e a articulagéo da
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oferta dos cursos /lato sensu com as areas da graduacgéo, bem como 98,15% dos docentes,
dos programas de pos-graduacado, sdo doutores ou mestres e ha agdes reconhecidamente

exitosas.
3.2.2 Cursos de poés-graduacao stricto sensu

Consoante a ultima avaliagdo quadrienal da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de

Nivel Superior (CAPES), os resultados da avaliagao da pds-graduagdo da UNIFENAS s&o:

Quadro 20 - Avaliacao quadrienal da CAPES, dos cursos stricto sensu

. Conceito

Campus ‘ Curso Modalidade CAPES*
Alfenas Sistemas de Producao na Agropecuaria Mestrado Profissional 4
Alfenas Reproducao, Sanidade e Bem-estar Animal | Mestrado Académico 4
Alfenas Reproducgao, Sanidade e Bem-estar Animal | Doutorado Académico 4
Belo Horizonte | Ensino em Saude Mestrado Profissional 4
Alfenas Agricultura Sustentavel Doutorado Académico 4
Alfenas Ciéncia Animal Mestrado Académico 4

Fonte: CPA (2026)

Assim, em 2025, 100,00% dos cursos de pés-graduagéo stricto sensu da UNIFENAS tinham

Conceito 4.

Ministraram aulas nos Programas de pds-graduagao stricto sensu, em 2025, 46 (quarenta e
seis) docentes, sendo 42 (quarenta e dois) doutores (91,30%), 3 (trés) mestres (6,52%) e 1
(um) especialista (2,17%). Desses professores, 86,96% ministraram aulas na graduacao, o

que demonstra a grande integracéo da pds-graduacao stricto sensu com a graduagao.

A avaliagao dos cursos de pds-graduacgao stricto sensu segue o mesmo fluxo operacional da

avaliagao dos cursos de pos-graduacgao lato sensu.

Em 2025, realizaram a Avaliagao Institucional os discentes do programa de pés-graduagao
stricto sensu de Belo Horizonte, especificamente do Mestrado em Ensino em Saude. No

primeiro semestre, na turma de 2025, o indice de participagéo atingiu 80% dos matriculados.

No Mestrado em Ensino em Saude, referente ao 1° semestre de 2025, foram processados 49
(quarenta e nove) questionarios, nos quais os alunos avaliaram 08 (oito) docentes que
ministraram quatro médulos (compostos por duas disciplinas cada). Todos os professores
obtiveram médias superiores a 9,0 e 100% dos alunos ratificaram que os conteudos foram
integralmente cumpridos; adicionalmente, mais de 75% dos discentes, em todos os mddulos

avaliados, classificaram os contelidos como “muito relevantes”.

As estratégias de ensino foram consideradas “muito boas” por mais de 70% dos alunos nos

modulos “A natureza da aprendizagem do estudante” e “Fundamentos de Epidemiologia”; ja
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nos modulos “Elaboragédo de projetos de pesquisa” e “Fundamentos de bioestatistica”, os

indices de avaliacao “boas” foram de 30,77% e 60%, respectivamente.

A maioria dos respondentes classificou as dinamicas utilizadas como “muito motivadoras”,
com excecdo do modulo “Fundamentos de Bioestatistica”, no qual 80% dos alunos
consideraram a dindmica como “motivadora”. No conceito global, a maioria dos alunos definiu
0os modulos como “excelente”, sendo que o médulo “Fundamentos de bioestatistica” foi

conceituado por 60% dos alunos como “muito bom”.

No 2° semestre de 2025, na turma 2024, o indice de participacdo foi de 33,33% dos

matriculados e na turma 2025, o indice de participacao foi de 40%.

Os resultados obtidos na avaliagao do curso de Mestrado em Ensino em Saude, que

ocorreram no campus de Belo Horizonte, foram:
O universo de respondentes foram 14 (quatorze) pds-graduandos.

e Todos os 9 (nove) docentes avaliados, nenhum deles obteve média insatisfatéria (M<7,0).

Nas duas turmas, a maioria dos alunos atribuiu o conceito “excelente” ao corpo docente.

e O conteudo dos médulos é “muito relevante” e que o contelido programatico previsto para

0s modulos foi “integralmente cumprido” para além de 80% dos respondentes.

e As avaliagdes das estratégias de ensino foram consideradas “muito boas” e a dinamica foi

“muito motivadora”.

e O conceito final atribuido aos médulos avaliados em 2025/02 foi “excelente”, por 85% dos

respondentes.

Do exposto, a CPA conclui que as acbes académico-administrativas estao relacionadas com
as politicas de ensino para os cursos de pds-graduagao stricto sensu, considerando sua
articulagdo com a graduagéao, por meio de grupos de estudo e/ou de pesquisa, de iniciagdo
cientifica e da atuacdo de professores dos programas de pds-graduacao stricto sensu na

graduacgéo.

3.3 Politicas institucionais e agoes académico-administrativas para a pesquisa ou
iniciagao cientifica, a inovagao tecnolégica e o desenvolvimento artistico e

cultural

Em 2025, deu-se continuidade as atividades de pesquisa estando certificados pelo CNPq 14
(catorze) grupos de pesquisa da UNIFENAS, conforme enumerados no item 2.3.
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Foram oferecidas as seguintes bolsas de estudo para pds-graduagéao stricto sensu, em
2025:

Quadro 21 - Numero de bolsas de estudos para a pds-graduacgéo stricto sensu

PROSUP/CAPES/ PROSUPICAPES
CURSO PAPG/FAPEMIG BOLSA ISENCAO

Mestrado em Ciéncia Animal 01 03 08
Mestrado em Reproducéo,

Sanidade e Bem-estar Animal 03 05 03
Doutorado em Reprodugao,

sanidade e Bem-estar Animal 01 07 05
Doutora’do em Agricultura 02 04 15
Sustentavel

Total 07 19 31

Fonte: CPA (2026)

O numero de bolsas de 2025 foi igual ao de 2021.

Em 2025, foram oferecidas 76 (setenta e seis) bolsas de iniciagao cientifica, sendo 20 (vinte)
bolsas do PIBIC/CNPq e 16 (dezesseis) bolsas do PROBIC/UNIFENAS e 40 (quarenta)
PIBIC/FAPEMIG. Houve uma queda de 7,32% quando comparado com o numero de bolsas
de 2021.

O valor em bolsas oferecidas pela UNIFENAS e agéncias de fomento em 2025 foi de R$
885.600,00 (oitocentos e oitenta e cinco mil e seiscentos reais), com uma queda de 34,52%

em relacao ao valor oferecido em 2021.

Além das pesquisas desenvolvidas com bolsa, 10 (dez) trabalhos de iniciagéo cientifica foram
desenvolvidos voluntariamente, o que resultou em uma queda de 44,44% dos trabalhos

voluntarios em relagao ao de 2021.

Apdés a submissdo dos projetos, houve avaliagdo pelo comité interno, formado por
pesquisadores da Instituicdo. A nota final de cada projeto € composta pela nota de avaliagao

do comité, a nota referente ao curriculo do professor e a nota referente ao histérico do aluno.

No periodo de 24 a 28 de outubro de 2025 foi realizado o XVII Simpédsio de Pesquisa e XXI
SEMIC - Seminario de Iniciagdo Cientifica da UNIFENAS, que aconteceu simultaneamente
em todos os campus da UNIFENAS. As apresentagdes dos trabalhos foram realizadas

virtualmente pelo Google Meet e presencialmente, no campus de Varginha e de Divinépolis.

No dia 24 de outubro, dando inicio ao simpdsio, o Professor Prof. Dr. Bruno Cabral de Lima
Oliveira, doutorado em Ciéncias e pés-doutorado na area de Imunologia, professor no curso
de Medicina da Universidade Prof. Edson Antdnio Velano - UNIFENAS, Campus Belo

Horizonte-MG e atua no Setor de Gestdo em Propriedade Intelectual da Coordenadoria de
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Transferéncia e Inovagdo Tecnoldgica (CTIT/UFMG), proferiu a palestra de abertura, com o
tema “Introducédo a Propriedade Intelectual”. Todos os projetos foram avaliados por uma

banca formada por docentes da Universidade.

No XXIlI SEMIC, foram apresentados 256 (duzentos e cinquenta e trés) trabalhos. Houve um

aumento de 3,48% de trabalho, quando comparados com os de 2024.

O desenvolvimento artistico e cultural ocorreu na UNIFENAS por meio de eventos
organizados pelo Nucleo de Cultura e Artes da UNIFENAS (NUCAU), descritas no item 2.3.
Dentre as atividades desenvolvidas destacaram-se: no dia 06 de abril de 2025, as 19h, iniciou-
se a XVIIII, Mostra Artistica e Cultural da UNIFENAS com o tema “Musica de barzinho”. O
evento ocorreu no auditério Edson Antdnio Velano e contou ainda com a presenca da Feira
Jequitiba Artes e Cia organizada por um grupo de artesanato da cidade de Divisa Nova, que

expds e comercializou seus produtos.

Em junho, foram realizadas, nos diversos campi, festas juninas (“arraia”), com comidas e
bebidas tipicas para difundir e manter as nossas tradicbes. Foram momentos de descontracao

e confraternizacao entre alunos, professores e funcionarios.

No periodo de 4 a 10 de julho, a UNIFENAS foi correalizadora da FliAlfenas, importante evento
cultura de Alfenas, sendo que do dia 4 a 7 de julho ocorreu a Semana literaria e de 8 a 10 de
julho a Feira de livros, quando foi homenageado o alfenense Waldir de Luna. Houve exibi¢coes
de filmes, contacado de histérias, oficina de Libra, apresentacdes de cordéis e oficinas de

poesia.

O NUCAU participou do 3°. Seminario do Patriménio Cultural de Alfenas, uma realizagao da
Prefeitura de Alfenas e Empresa Tridngulo, que ocorreu na Associagdo Comercial e Industrial
de Alfenas (ACIA).

No dia 19 de outubro, as 19h, dando continuidade a XX Mostra Artistica e Cultura, no Saldo
Edson Antonio Velano, aconteceu uma apresentagao artistica cujo tema foi Blues & Jazz Club
com participagao de alunos e egressos da UNIFENAS, onde contou-se a histéria do blues e

do jazz.

A UNIFENAS apoiou a 112. Copa Prof. Edson Velano de Caraté e sediou eventos de interesse
regional: Didlogos Hidroviaveis (ALAGO), Programa Selo de Combate a Criminalidade
(Governo Estadual) e Capacitagdo CERTIFICA MINAS (EMATER).

Além do caraté, a UNIFENAS apoiou diversos esportes, tais como judd, automobilismo e

maratonas.
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O Nucleo de Inovacao Tecnolégica (NIT) da UNIFENAS é o responsavel pela protecao e
propriedade intelectual, como: registro de patentes e softwares e registro de marcas.

Entretanto, ndo houve nenhuma emissao de certificagido, patentes ou registros em 2025.

A Instituicdo dispde também de protocolos experimentais regulamentados e normatizados
pelo Conselho Nacional de Controle de Experimentagdo Animal (CONCEA) e pela Comisséo
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), bem como o Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
e o Comité de Etica no Uso de Animais (CEUA).

Em 2025, foram realizadas 17 (dezessete) reunides do CEP e 8 (oito) reunides do CEUA.
Comparando com 2024 (22), houve uma queda de 22,73% no numero de reunides do Comité
de Etica em Pesquisa e manteve o mesmo nimero de reunides no Comité de Etica no Uso

de Animais.

Do exposto, a CPA concluiu que as agdes académico-administrativas para a pesquisa ou
iniciagao cientifica, a inovacao tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural estdo em
conformidade com as politicas estabelecidas no PDI. A UNIFENAS estimula a pesquisa e
iniciagdo cientifica com programas de bolsas mantidos com recursos proprios (PROBIC e
PIBEX) ou de agéncias de fomento (FAPEMIG e CNPqg) e promovem praticas

reconhecidamente exitosas.

3.4 Politicas institucionais e agoes académico-administrativas para a extensao

Varios projetos de extensao vém sendo desenvolvidos na UNIFENAS, alguns com mais de
vinte anos. Em 2025, foram desenvolvidos 51 (cinquenta e um) projetos no campus de
Alfenas, 15 (quinze) em Belo Horizonte, 12 (doze) no campus de Divinépolis e 17 (dezessete)

em Varginha.

Foram oferecidas 10 (dez) bolsas no Programa Institucional de Bolsas de Extensao (PIBEX),

em 2025, para os seguintes projetos:

Alfenas

e Dica AgronGmica

e Sustentabilidade e Saude em Acéao

e Difusao da tecnologia do manejo bioldgico da traga do tomateiro

e Suporte a produgdo comercial de galinhas poedeiras no sistema caipira em uma
comunidade de recuperacao de dependentes quimicos

e Cineclube Veredas: o cinema como espago de formagao e dialogo

e Armazenamento doméstico de alimentos e agua: autossuficiéncia e sustentabilidade.

2° Relatério Parcial de Autoavaliagdo da UNIFENAS — Ciclo 2024-2026 | 87



U\ UNIFENAS

UNIVERSIDADE

Belo Horizonte
e MedSkills Junior

Divinépolis

e Projeto Super-Aqua: Saude e sobrevivéncia

e Avaliacao da qualidade das obturagdes realizadas em dentes artificiais nas atividades pré-
clinicas de endodontia na UNIFENAS

Varginha
e Microrganismos encontrados durante e apds a ocorréncia de endodontia em dentes

deciduos

Projetos como: Centro Pré-Sorriso, UNIFENAS Rural, UNIFENAS Ecologia, UNIFENAS na
Comunidade, Sul Milho, NETSU, SINAIS, Sabado na Praga, NECAFE, dentre outros, ocorrem
ha varios anos. Os projetos de extensdo sao mantidos com recursos da UNIFENAS ou

externos.

Outros projetos foram desenvolvidos de forma voluntaria ou dentro de alguma atividade

curricular, principalmente nas Atividades Integradoras e ATEXs:

Alfenas

e Projeto De Extensao: Conhega-Sus

e Projeto Plantando e Colhendo Saude

e Diabetes? Nao! Diabetes em Pauta

e Medicina Veterinaria Integra Saude Unica, Promovendo Agdes Contra a Raiva

e Melhor Idade Ativa: Envelhecimento com Saude e Dignidade

e Comunicacado por Eletromiografia de Superficie Utilizando Movimentos Faciais para
Pacientes com Esclerose Lateral Amiotrofica em um Hospital do Sul de Minas Gerais

e Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal - NAF UNIFENAS: Acao Extensionista dos Académicos
do Curso de Ciéncias Contabeis Junto a Comunidade do Municipio de Alfenas e Regiao

Belo Horizonte

e Medwave

e Charanga Pandemia: A Musica Na Promog¢ao De Saude

e Prevengédo Do Tabagismo Em Estudantes de 12 a 17 anos nas Escolas Municipais de
Belo Horizonte (Mg): Uma Proposta de Implementagdo Local do Programa Education
Against Tobacco (Eat) - Brazil
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Divinépolis

e Projeto de Extensdo em Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Facial e Medicina Bucal.

e Projeto “trés por um” — Podcast

e Gravidez na Adolescéncia e Doenca Sexualmente Transmissiveis
e Sorriso em Extenséao

e Judb — o caminho suave na construgao da cidadania

Varginha

e Projeto de Extensdo Orientagao Profissional e Transicdo de Carreira

e Grupo de Convivéncia para o Enfrentamento ao Climatério

As “Ligas Académicas” dos diversos cursos, nos diversos campus da UNIFENAS,

continuaram realizando excelentes trabalhos de conscientizagdo da populacdo sobre: os

cuidados para a preservacao da saude, planejamento familiar, doencas infectocontagiosas,

primeiros socorros, prevengao de traumatismos, prevencéo do cancer de pele, da mama e de

préstata, entre outros.

Em 2025, mantiveram-se atuantes: 80 (oitenta) Ligas no campus de Alfenas; 28 (vinte e oito)

no campus de Belo Horizonte; 7 (sete) em Divindpolis e 10 (dez) em Varginha.

Em 2025, os grupos e nucleos de estudos continuaram a desenvolver seus trabalhos junto a

comunidade, sendo 46 (quarenta e seis) nucleos no campus de Alfenas; 1 (um) em Belo

Horizonte, 2 (dois) em Campo Belo e 2 (dois) em Varginha. Alguns desses nucleos ja

desenvolvem suas atividades ha mais de trés anos, sendo eles:
Alfenas

Grupo de Estudo de Pequenos Animais

Grupo de Estudos de Animais Selvagens (GEAS)

Grupo de Estudos em Cirurgia Veterinaria

Grupo de Estudos em Oftalmologia Veterinaria (GEOV)
Grupo de Estudos em Patologia Veterinaria (GEPAT)
Grupo de Estudos em Felinos (GEFEL)

Grupo de Estudos em Reprodugéo Bovina e Equina (GERBE)
Nucleo Analitico de Desenvolvimento Farmacéutico (NADF)
Nucleo de Acolhimento a Crise Suicida

Nucleo de Apoio as Politicas Publicas

Nucleo de Apoio a Bovinocultura de Alfenas

Nucleo de Apoio Plantando e Colhendo Saude

Nucleo de Cultura e Artes da UNIFENAS (NUCAU)
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Nucleo de Desenvolvimento Cientifico

Nucleo de Desenvolvimento de Solug¢des Tecnoldgicas

Nucleo de Educagdo Ambiental (NEA)

Nucleo de Estudos Avancado em Construgéo Civil (NEACC)
Nucleo de Estudos e Aplicacdo Da Engenharia Civil (ALICERCE)
Nucleo de Estudos em Horticultura (NEHORT)

Nucleo de Estudos em Manejo Integrado de Pragas (NEMIP)
Nucleo de Estudos de Criminalidade (NEC)

Nucleo de Estudos da Oncologia Veterinaria

Nucleo de Estudos de Felino (NEF)

Nucleo de Estudos de Manejo Integrado (NEMI)

Nucleo de Estudos de Pesquisa em indices de Precos (NEPIP)
Nucleo de Estudos do Terceiro Setor Universitario (NETSU)
Nucleo de Estudos e Desenvolvimento de Tecnologia em Saude (NEDTS)
Nucleo de Estudos e Pesquisa sobre a Cidade (LOCUS)

Nucleo de Estudos em Agronegécio (NEAGRO)

Nucleo de Estudos em Anestesiologia Veterinaria e Cuidados
Nucleo de Estudos em Bem-Estar animal (BEA)

Nucleo de Estudos em Cafeicultura (NECAFE)

Nucleo de Estudos em Equideocultura (EQUINE)

Nucleo de Estudos em Felinos

Nucleo de Estudos em Microbiologia Agricola (NEMA)

Nucleo de Estudos em Olericultura (NEOL)

Nucleo de Estudos em Oncologia Veterinaria

Nucleo de Estudos em Parasitologia Veterinaria (NEPAV)
Nucleo de Estudos em Pastagens e Ruminantes (NEPAR)
Nucleo de Estudos em Pecuaria

Nucleo de Estudos em Produtos de Origem Animal (NEPOA)
Nucleo de Estudos em Reproducao Humana Assistida (NERHA)
Nucleo de Estudos em Suinos e Aves (NESSA)

Nucleo de Inovag&o na Engenharia

Nucleo Interdisciplinar de Protecao Animal (NIPA)

Nucleo Universitario de Controle da Obesidade e Desnutricado (UNIPESO)

Campus Belo Horizonte
Nucleo de Extensdo Universitaria (NEU)
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Campus Campo Belo

Nucleo de Direito Ambiental (NDA)

Nucleo de Empreendedorismo, Direito E Inovagéo
Campus Varginha

Nucleo de Apoio a Diversidade Sexual

Grupo de Convivéncia para o Enfrentamento ao Climatério

Em 2025, de forma remota e presencialmente, em todos os campi foram realizados ciclo de
palestras, mesas redondas, lives no Instagram e Youtube, seminarios, simpdsios, encontros
e jornadas nas diferentes areas onde, além dos académicos, participaram profissionais
egressos da UNIFENAS ou ndo. Muitos dos eventos tiveram a participacdo de discentes,
docentes e profissionais, das diversas localidades onde a UNIFENAS esta inserida. Pode-se

citar:

e Feira de Profissdes em diversas escolas publicas e privadas de diversas cidades.

e Mostras Artisticas e Culturais

e Eventos Intercampi — Roda de Conversa “O Desenvolvimento das forgas pessoais no
Ensino Superior” (SOP)

e Oficinas Recreativas

e Prosa com Egressos — Podcasts.

e Palestra sobre Cooperativismo

e Palestra com Egressos — Carla Sarni

e Langamento de Livros (Egressos)

Em 2025, foram oferecidos 56 (cinquenta e seis) cursos pela Diretoria de Extensao e Assuntos

Comunitarios, sendo eles:

1. Cursos presenciais

Campus Alfenas

e Festival Gastronomia - Curso de comida japonesa
e Festival Gastronomia - Curso de Pizza

e Festival Gastronomia - Curso de Risoto

e Festival Gastronomia - Curso de Ceia de Natal

e Curso de Introdugao ao Servigo de Gargcom

e Restauragbes diretas em resina composta — um algo a mais
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e Cursos de Injetaveis

e Curso de Imersao em Prétese Sobre Implante e Casos Clinicos - Turma Xl
e Curso de Praticas Intervencionistas em Animais de Companhia

e Nocdes de Homeopatia

e |Interpretacdo de Exames Laboratoriais

e Auxiliar de Laboratério Clinico

e Curso de Instrumentacédo Cirurgica — Alfenas

e Capacitacao para Insercao do Cateter Central de Insergao Periférica (PICC)

e Curso de Imersao em Prétese Sobre Implante, Protese Fixa e Casos Clinicos - Turma X

Campus Divinépolis

e AEE - Atendimento Educacional Especializado - Turma 2501

Campus Varginha
e [mersdo em Clareamento Dental

e Imersdo em odontologia hospitalar

Visando atender demandas da comunidade, integrar docentes e discentes das diversas

unidades, a UNIFENAS ofereceu ainda por meio da Extensao Universitaria:

2. Cursos de Veréo

e Amor e Desejo uma leitura psicanalitica

e Habilidades para a vida

e Imersédo a Robdtica

e Inscrigbes abertas

e Microbiologia aplicada ao manejo agroecoldgico do solo
e Mitos e Verdades sobre o Tratamento de Canal

e Odontologia Hospitalar

e Oratdria para Advogados e Estudantes de Direito

e Saude Financeira: como Organizar suas Finangas

e Trafego de Dados e a Internet

e Uso do software QGIS na Agricultura de precisdo - Programacgao

e Violéncia contra a mulher: por uma Cultura de Prevengao

3. Cursos de Inverno (julho e agosto de 2025)

e Colagem de braquetes: Hands-on
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e A importancia e campos de atuagido da Odontologia Hospitalar

e HPLC no diagnéstico de Hemoglobinopatias. Uma vis&o da bancada.

e As bases clinicas para as emergéncias meédicas em odontologia - curso preparatorio
para o Suporte basico de vida.

e Violéncia contra a mulher: informacao, prevencao e agao

e Ostrés F's do Empoderamento Feminino

e Minicurso Escadas, Rampas e Coberturas aplicado a Construgao Civil.

e Planejamento Urbano para a Primeira Infancia - Diretrizes para o desenho da cidade

e Fotografia Odontolégica

e Uma Analise Psicanalitica da Maternidade e Paternidade na Contemporaneidade

e Saneamento Basico Rural: Politicas Publicas, Saude, Meio Ambiente e Impacto na
Produgao

e Imers&o a Robadtica

e Desenvolvimento de Aplicativo Mobile sem programacéo

e Teoria Geral do Direito Empresarial

Em 2025, o XXI Férum de Extensao Universitaria aconteceu nos seguintes periodos:
Quadro 22: Numero de trabalhos apresentados no XXI Férum de Extensao

N° de trabalhos apresentados

Campus Periodo/datas . Total
Oral " Painel

Alfenas 26 a 30 de Abril 55 49 104
Belo Horizonte 26 a 30 de Abril 10 0 10
Campo Belo 26 a 30 de Abril 11 2 13
Divinépolis 26 a 30 de Abril 10 21 31
Varginha 26 a 30 de Abril 9 17 26
Total 95 89 184

Fonte: CPA (2026)

Quando se compara o numero de trabalhos apresentados em 2025 com o de 2024 (141) tem-

se um aumento do numero total de trabalhos apresentados em 15,57%.

Os eventos desenvolvidos na UNIFENAS, em 2025, tiveram 36.753 (trinta e seis mil,
setecentos e cinquenta e trés) participantes dos diversos cursos e campi, tendo, portanto,
uma queda de 10,82% em relacao a 2021. Todos eles receberam os certificados pela Diretoria

de Extensao e Assuntos Comunitarios.

Em Alfenas, foram emitidos 14.435 (quatorze mil e quatrocentos e trinta e cinco) certificados;
em Belo Horizonte, foram 4.971 (quatro mil novecentos e setenta e um) certificados; em

Campo Belo foram 267 (duzentos e sessenta e sete) certificados; em Varginha foram 2.251
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(dois mil duzentos e cinquenta e um) certificados e em Divinépolis foram 1.720 (mil, setecentos
e vinte) certificados. Em 2024, foram emitidos 41.211 (quarenta e um mil, duzentos e onze)
certificados, portanto, em 2025, com 23.672 (vinte e trés mil, seiscentos e setenta e dois)

certificados.

Também, em 2025, foram divulgados pela Universidade Prof. Edson Anténio Velano, por meio
Diretoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios, as seguintes publicagdes: Cartilha Arte &
Educacgao — Subjetividade em Acao, Estudo Complementar em Gastroenterologia: Aspectos
Anatémicos e Clinicos (22. Edigdo), Medicina em Casos Clinicos: Uma coletédnea baseada em
casos reais, Violéncia Contra Mulher: informacao e prevencao, Introducao ao Curriculo Lattes
e Praticas Pedagdgicas para uma Educacao Inclusiva: os professores da alegria e diversas
cartilhas e videos disponiveis na pagina da extensao no link:
https://www.unifenas.br/extensao/publicacoes.asp. Trabalhos produzidos por professores e

alunos da UNIFENAS, como resultado de projetos de extensao.

Do exposto, a CPA concluiu que as acbes académico-administrativas para a extensao estao
conforme as politicas estabelecidas no PDI, sendo praticas efetivas para a melhoria das
condicbes sociais das comunidades externas onde a UNIFENAS esta inserida, conforme se
mostrou acima. Pode-se afirmar ainda que tais praticas foram inovadoras e exitosas visto aos
inumeros beneficios proporcionados a populagdo ndo apenas local, mas regional e até
nacional com o desenvolvimento de algumas atividades virtualmente e a transformacgéo do

académico em pessoa e cidadao socialmente responsavel.

3.5 Politicas institucionais e agoes de estimulo e difusao para a produciao académica

docente

Em 2025, os docentes da UNIFENAS produziram e publicaram artigos em periddicos
cientificos com qualis, livros, capitulos de livros, resumos em anais e produgdes técnica,

conforme indicado abaixo:

Quadro 23 - Numero de publicagbes dos docentes

N° de publicagées 2025

Livros 7
Capitulo de livros 84
Artigos 207
Anais 12
Total 310

Fonte: CPA (2026)
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Ao observar a tabela e comparar com as produgdes de 2024 (294), tem-se que houve um
aumento de 5,44% no numero total de publicagbes em 2025, que atingiu a marca de 310
registros. Este crescimento reflete o continuo incentivo institucional a pesquisa e a

disseminacao do conhecimento cientifico em todos os campi.

Quanto as pesquisas com publicagbes indexadas dos programas strictu sensu, tém-se:

Quadro 24 - Nimero de pesquisas com publicagcbes indexadas

Numero de pesquisa

com publicagao

Cursos/Programas indexadas
2025
Programa em Reproducédo, Sanidade e Bem-estar 22
Mestrado em Sistema de Produgéo Agropecuaria 18
Mestrado em Ensino em Saude 21
Mestrado em Ciéncia Animal 16
Doutorado em Agricultura Sustentavel 15
Total 92

Fonte: CPA (2026)

Ao observar o Quadro 23 e comparar com 0s registros de 2024 (294), constata-se um
crescimento consolidado de 5,44% no volume total de produc¢des bibliograficas e técnicas em
2025, atingindo a marca de 310 publica¢des. Este avan¢co demonstra o amadurecimento das
politicas de incentivo a pesquisa e a crescente integracdo entre os programas de pos-
graduacéo e a graduagéo.

No ano de 2025, a producao intelectual da UNIFENAS apresentou uma distribuicao

estratégica entre diferentes categorias de publicagdo, com destaque para:

o Artigos em Periddicos: Foram publicados 207 artigos cientificos, com expressiva
presenca em periddicos indexados e de relevancia académica (Qualis), refletindo o
esforgo do corpo docente na disseminagao de resultados de pesquisas em ambitos
nacional e internacional.

e Capitulos de Livros: A producdo de 84 capitulos evidencia a colaboragdo em obras
coletivas e o registro de estudos em diversas areas do saber.

e Livros e Obras Técnicas: Foram consolidados 7 livros com registro ISBN, reafirmando

o0 compromisso institucional com a producao de material didatico e cientifico de félego.
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e Trabalhos em Anais: A participagdo em eventos cientificos (congressos, simpdsios e
seminarios) resultou em 12 publicagdes em anais (excetuando-se o SEMIC),

fortalecendo a presenca da universidade no debate académico externo.

O detalhamento completo da producéao intelectual, incluindo os titulos das obras, autores e o
link para os respectivos curriculos Lattes dos docentes vinculados, encontra-se disponivel
para consulta no item 3.8 e nos sistemas de registro da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-

Graduacéao

Participagdao em eventos:

Em 2025, varios discentes e docentes da pds-graduacdo e da graduacdo participaram de

muitos eventos e cursos dentro da UNIFENAS e fora dela, podendo-se destacar:

e Congresso Nacional de Residéncias em Saude

e 432 SBPQO

e | Congresso Nacional Multiprofissional em Saude Coletiva — | CONMUSCO

e 19° Congresso Consulfarma

e VII Congresso Internacional da Literatura para Criangas e Jovens pulsa a VIl Jornada de
Literatura de Infancia

e 9° Congresso Odontoldgico de Bauru - FOB-USP.

e | Congresso Brasileiro On-Line de Ensino, Pesquisa e Extenséo - Instituto Multiprofissional
de Ensino

e 13° Congresso Internacional Grupo Unis - V Jornada Interinstitucional Stricto Sensu e
Representagdes Sociais - XIX Semana da EaD - XXVII Congresso da Pés-Graduagéo -
VXI Congresso Internacional da Rede ACINNET - VI Edicién de la Semana Entrepreneurs
Utec

e ESTRUTURAR: X Encontro Estadual de Nucleo Docentes Estruturantes

e Congresso Interdisciplinar de Direitos Humanos

e Curso de Membros do Programa Direito na Escola

e 3° Ciclo de palestras das areas do material genético animal, registro genealédgico e bem

estar-animal.

Em muitos destes eventos os professores da UNIFENAS foram palestrantes e/ou

apresentaram trabalhos.

Conforme ja apresentado em relatérios anteriores, a UNIFENAS tem quatro revistas

académicas: Revista da UNIFENAS, BIC - Boletim Informativo Criminoldgico, RE3C - Revista
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Eletrénica Cientifica de Ciéncia da Computacao e a Revista da Sociedade Brasileira de Clinica

Médica. Todas elas estao disponiveis gratuitamente no Portal de Revistas da UNIFENAS.

Ha ainda as revistas eletrénica do SEMIC (ISSN 1983-294X) e do Férum de Extensédo
(ISSN:1679-7124)

Pelo exposto, tem-se que € notério que as praticas cientificas s&do incentivadas entre
professores e alunos da UNIFENAS, bem como a promog¢ao das publicagcdes cientificas em
ambito nacional e internacional. Assim, em 2025, atendeu plenamente o previsto no PDI,
continuou incentivando a producao cientifica e captagdo de recursos externos em agéncias
de fomento e/ou empresas; oportunizando a participacao e discentes e docentes em eventos
cientificos; valorizando o produto de pesquisa por meio da divulgacao em veiculos de midia e
cumprindo o estabelecido no Plano de Carreira Docente, dando um incentivo financeiro aos
docentes vinculados a cursos de pos-graduacgao stricto sensu que tenham publicados artigos

em revistas: A1, A2 ou A3.

3.6 Politica institucional de Acompanhamento e Integragao dos Egressos

Na UNIFENAS, existe o Nucleo de Acompanhamento e Integragédo do Egresso (NAIEU), antes
vinculado a Diretoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios, e em 2024 passou a ter uma
coordenagao propria. Isso demonstra que para a UNIFENAS, o seu vinculo com o estudante
ndao se encerra com o término do curso de graduagdo, mas prossegue com O
acompanhamento, se o profissional por ela formado preenche o Perfil do Egresso previsto

nos projetos pedagdgicos de seus cursos.

Em fevereiro de 2025, o Nucleo de Acompanhamento e Integracédo de Egressos da
UNIFENAS recebeu outra visita do presidente da ACIA (Associagao Comercial e Industrial de
Alfenas), para tratar da melhoria termo de cooperagao técnica para o desenvolvimento de
atividades de mutuo interesse, que envolve a divulgacao de vagas de trabalho em nivel médio

e superior disponiveis no mercado.

Por meio do Nucleo de Acompanhamento e Integracao de Egressos, a UNIFENAS organizou
uma reuniao com pesquisadores da EPAMIG (Empresa de pesquisa Agropecuaria de Minas
Gerais) e a presidéncia da AFFLA (Associacao dos feirantes da Feira Livre de Alfenas)
visando solicitar apoio da EPAMIG nas demandas da agricultura familiar do Sul de Minas.

As anadlises qualitativa e quantitativa das informagdes obtidas no processo de
acompanhamento subsidiam estudos para a ampliagao da oferta de cursos e para a avaliacao,

adequacao e aperfeicoamento dos projetos pedagdgicos dos cursos por ela oferecidos.
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Os Egressos UNIFENAS sdo acompanhados pelo site institucional, no Portal do Egresso

(https://www.unifenas.br/egresso), onde os mesmos podem:

Fazer e atualizar seu cadastro;

Avaliar o curso concluido;

Participar como Egresso UNIFENAS no LINKEDIN ou TELEGRAM e obter informacbes
de oportunidades de trabalho;

Participar do Laboratério de Talentos, com edital de fluxo continuo

(https://www.unifenas.br/egresso/laboratoriotalentos/index.asp),

Acompanhar o Projeto "Prosa com Egressos" com entrevistas gravadas e disponiveis no
Spotify
(https://open.spotify.com/episode/0OvYJUZFbbAzBWITmctuJfs?si=c4351890c377428c&n
d=1

Verificar e participar de cursos de extenséo, graduagao e pos-graduagao oferecidos pela

Instituicao;
Prestar depoimentos e relacionar-se com a Instituicdo nasredes sociais: Twitter,

Facebook, Instagram e Youtube.

Através do perfil no LinkedIn, é realizado monitoramento da area de atuagao, mudanca de

emprego e posicao no mercado de trabalho dos Egressos UNIFENAS.

Varios Egressos da UNIFENAS sao profissionais conceituados que desempenham fungdes

importantes na sociedade, tais como juizes, promotores e defensores publicos, empresarios,

profissionais na area da saude, dentre outros. Isso pode ser corroborado pelas noticias

publicadas nos meios de comunicacao, dentre elas:

Egresso da Universidade e pesquisador convidado do Centro Pro-Sorriso da UNIFENAS
foi convidado para coordenar a Camara de Ciéncias da Saude da FAPEMIG (Fundagéao
de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais).

Egressa da graduagédo e pos-graduacdo em Medicina Veterinaria e doutoranda em
Ciéncia Animal da UNIFENAS se tornou membro da GAVA (Global Aquatic Veterinary
Association), criada com a proposta de aliar o conhecimento cientifico produzido pela
Medicina Veterinaria em beneficio dos animais aquaticos;

Egressa do curso de Arquitetura da UNIFENAS assumiu a presidéncia do CONECTA
(Férum Nacional de Conselhos de Cultura do Brasil), para a gestdo 2025/2023.

Em fevereiro, egressos do curso de Administracdo da UNIFENAS, Campus de Alfenas,
participaram do “Momento do Egresso — Roda de Conversa com ex-alunos”, falando um

pouco de suas trajetorias na profissao.
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Fisioterapeuta pélvica, egressa da UNIFENAS, abordou em matéria para o jornal local de
Alfenas, sobre a incontinéncia urinaria, para conscientizar sobre a doenga que nao
acontece apenas em decorréncia da idade, pois s&o varios fatores que podem mobilizar o
aparecimento da doenca.

Egressos do inicio dos anos de 1990 e seus familiares visitaram a UNIFENAS, campus de
Alfenas. A recepgao dos egressos foi realizada pelo coordenador do curso de Medicina
Veterinaria e pelo diretor de Extensédo e Assuntos Comunitarios/Coordenador do Nucleo
de Acompanhamento e Integracao de Egressos da UNIFENAS;

Egresso da UNIFENAS e presidente da ABHV (Associagdo Brasileira de Hospitais
Veterinarios) foi um dos responsaveis em realizar no campus de Alfenas, os “Encontros
Regionais - Estudantes” para tratar da gestao de carreiras para médicos veterinarios. O
egresso disse que se orgulha da Universidade em que se formou e dos professores que
teve, pois nao formam apenas um profissional e sim um ser humano melhor.

A comunidade académica e egressos da UNIFENAS participaram de palestra remota com
a autora de #VIVIPRAVER. Foi abordado a importancia de se conciliar o econémico, o
ambiental, o social e a governanga corporativa.

O curso de Educacao Fisica e egressos apoiaram uma aula especial do FITCANCE, onde
dancarinos profissionais e amadores do sul de Minas participaram desta aula no centro
esportivo, do campus de Alfenas.

Veterinarios se reencontram pela primeira vez apés formatura - A Turma 85/1 do curso de
Medicina Veterinaria da UNIFENAS organizou o seu primeiro reencontro apés 30 anos.
Dos 54 egressos que se formaram em 1989, aproximadamente 40 conseguiram viajar de
diferentes regides do pais para estarem novamente juntos, no dia 22 de novembro.

Carla Sarni, egressa do curso de Odontologia da UNIFENAS, tornou-se conhecida em
todo pais pela sua capacidade de se reinventar. Empreendedora nata, ela compartilhou
suas experiéncias com estudantes e profissionais, de diferentes areas e empresas, em
dois encontros realizados na Universidade, em Alfenas.

Egresso do curso de Psicologia, campus de Alfenas, escreveu para o jornal local, uma
matéria que falou sobre a campanha “Janeiro Branco” com a promogéao e valorizagéao da
saude mental e emocional.

Egresso do curso de Administragéo langou livro, no campus de Alfenas titulado como “O
cédigo da conquista”. O autor é consultor de carreiras e a obra surgiu da sua proépria
experiéncia de ser reprovado em uma entrevista de emprego e a atitude para dar a volta
por cima.

Egresso e também professor da UNIFENAS, curso de Medicina Veterinaria, recebeu titulo

de cidadao honorario na Camara Municipal de Alfenas. Pelo feito de colaborar com a
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formacgdo de aproximadamente quatro mil alunos, dentre médicos, médicos veterinarios,
enfermeiros, biomédicos, nutricionistas e educadores fisicos, além de coordenar diversos
projetos de extensao visando o bem-estar da comunidade alfenense.

e Egressa do curso de Direito da UNIFENAS, campus de Alfenas, foi agraciada com
medalha JK, na cidade de Diamantina. A homenageada & defensora publica-auxiliar da
Defensoria Publica-Geral de Minas Gerais. A egressa ressaltou que ser agraciada com a
medalha JK como defensora Publica muito Ihe honrou, tanto pelo simbolismo que a
comenda carrega, como pelo reconhecimento do trabalho que exerce na Defensoria

Publica do Estado de Minas Gerais.

Do exposto, a CPA concluiu que a politica institucional garante mecanismos de
acompanhamento de egresso, a atualizagao sistematica de informacdes a respeito da
continuidade na vida académica ou da insercido profissional, estudo comparativo entre a
autuagao do egresso e a formacao recebida, subsidiando acdes de melhorias relacionadas

ao curso, as demandas da sociedade e do mundo do trabalho.

3.7 Politica institucional para internacionalizagao

Em 2025, continuaram as atividades do programa Conexao Internacional, cujo objetivo é
conectar a comunidade académica da UNIFENAS a comunidade internacional por meio da

troca de conhecimentos e intercambios on-line e presenciais.

Esse programa é inovador e estabelece uma conexao direta com Europa e Asia por meio de
um representante institucional que esta full time em solos internacionais, o que possibilita
celeridade nos processos e nas informacdes com foco direto na aproximacao das informacoes

globalizadas e o atual mundo de trabalho.
As atividades desenvolvidas em 2025 foram:

e Parceria entre a SBU (Sociedade Brasileira de Urologia) e a EAU (Associagao
Europeia de Urologia) permitiu que um professor do curso de Medicina, campus de
Belo Horizonte, estagiasse por um més em Paris, na Franga. O professor foi o primeiro

urologista brasileiro a participar do intercAmbio entre a SBU e a EAU.

Professores e alunos participaram ativamente de eventos cientificos internacionais em 2025,
apresentando trabalhos de relevancia global e colaborando com periddicos de alto impacto
académico. Além da produgao nacional, a produgéo docente e discente em 2025 consolidou-

se em cenarios internacionais, com destaque para:
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o Participacdo em Congressos Internacionais: Discentes e docentes representaram a
Instituicdo em féruns globais de destaque (como o World Buiatrics Congress e o
International Embryo Technology Society), contribuindo para o debate cientifico em
areas estratégicas como Medicina Veterinaria, Agronomia e Biotecnologia.

e Publicagbes em Periddicos de Circulagao Global: Dos 207 artigos publicados no ano
de 2025, uma parcela significativa foi veiculada em revistas cientificas internacionais
indexadas, abrangendo temas de ponta como genbmica animal, patogénese
microbiana, saude coletiva e inovagdes em bioprocessos.

o Cooperacao Cientifica: A rede de colaboradores incluiu pesquisadores de instituicbes
estrangeiras, resultando em publicacbdes conjuntas que elevam o fator de impacto da

producao intelectual da UNIFENAS e fortalecem o intercambio de conhecimento.

Do exposto, verifica-se que houve na UNIFENAS um intenso intercambio com instituicdoes
internacionais em 2025, evidenciado pela participagdo em congressos no exterior e pela
robusta producéo bibliografica em revistas internacionais. Tais indicadores permitem afirmar
que a Instituicdo mantém atividades consolidadas de cooperagao e intercambio, em
consonancia com as metas de internacionalizagdo do seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

3.8 Comunicagao da IES com a comunidade externa

A UNIFENAS possui diversos canais de comunicagao com a comunidade externas, tais como:

e Redes Sociais: Facebook, Instagram, LinkedIn; Youtube e Twitter.

e Blogs com diversos assuntos atuais

e Radios: A Radio Universitaria FM, Radio Atenas FM e Radio Cultura AM

e ATV Educativa - canal 33

e Jornal dos Lagos.

e Site institucional com informagbes da Graduagdo, Pds-graduagao, Pesquisa, Extensao,
EaD, CPA, Institucional, Eventos, Informativo UNIFENAS, Videos, Podcast e Spotify. As
informacdes estao disponiveis em quatro idiomas, com possibilidade de acesso também
em Libras.

e Portal do Egresso (ja descrito no item 3.7)

e Cursos gratuitos

e Revistas Cientificas (descritas no item 2.3).
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A UNIFENAS mantém também parcerias com veiculos de comunicacao externos, tais como,
a EPTV, TV Alterosa e com TV Candidés do sistema MPA.

A Assessoria de Comunicacdo (Central de Jornalismo) é responsavel por cobrir e divulgar os
fatos e eventos de todos os campus nos diversos meios de comunicagao (TV Alfenas, Radio
Universidade FM 106.7, Jornal dos Lagos e no site e redes sociais da Universidade). Ela
mantém um programa semanal nas radios, aos sabados, com duragéo de 5 minutos (Podcast

- https://www.unifenas.br/informativo.asp) € ha flashes diarios com a duracédo de 1 minuto.

A UNIFENAS, possui mecanismos de transparéncia institucional, como o Fale Conosco,
Ouvidoria, Portal do Egresso e e-mail institucional (unifenas@unifenas.br) onde alunos e
comunidade em geral podem manifestar suas necessidades e satisfacdes, pretensdes de

cursos, reclamacdes, denuncias e elogios.

Os resultados das avaliagdes internas (Autoavaliagdo) e externas (ENADE e visitas in loco)
foram publicados nos meios de comunicacao, no link da CPA, no site institucional que também
disponibiliza os principais documentos e informacdes institucionais, tais como Regimento
Geral, Organogramas, Missdo e Visao institucional, Corpo Administrativo, Conselho
Universitario (CONSUNI): sua composicdo e agdes aprovadas. Institucionais e ainda as
melhorias realizadas face as fragilidades apontadas nas autoavaliacbes. Todas essas

informacdes estao disponiveis também para a comunidade externa.

Pelo exposto, pode-se concluir que na UNIFENAS os canais de comunicacdo externa
divulgam informagbes da graduagdo, pds-graduacédo, extensdo, pesquisa, CPA e EaD,
publicam documentos institucionais relevantes, possuem mecanismos: fale conosco e
ouvidoria, permitem o acesso as informacgdes acerca dos resultados das avaliagdes: interna e
externa e promovem acgdes reconhecidamente exitosas e inovadoras, tais como o portal
apresenta acessibilidade com a utilizagdo do APP Hugo da Hand Talk (aplicativo para

tradugdo em linguagem de sinais), entre outras.

3.9 Comunicag¢ao da IES com a comunidade interna

A comunidade interna, além dos canais ja citados no item 3.9 (Ouvidoria, redes sociais, site
institucional, CPA, radios, jornal, TV, blogs, podcast, spotify), tem ainda: o e-mail corporativo,

quadro de avisos, painéis eletronicos, TV interna, reunides, portal do aluno, TIUWeb -
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Terminal Informativo UNIFENAS, midias espontaneas, educacao a distancia e intranet. Todos

esses meios demonstram a transparéncia institucional.

Conforme ja explicado anteriormente, a Assessoria de Comunicacao (Central de Jornalismo)
€ responsavel por cobrir e divulgar os fatos e eventos de todos os campus nos diversos meios

de comunicagado. A producao envolve reportagens de video, audio e material impresso.

O Marketing da UNIFENAS intensificou varias campanhas pelas midias tradicionais e digitais

e promoveu acgoes para envolver alunos e calouros, principalmente nos inicios dos semestres.

O sistema de frequéncia dos alunos e o langcamento de notas sao on-line, sendo as faltas e
presencas langadas no sistema diariamente, possibilitando que alunos, pais e professores

possam acompanhar esses dados no sistema de gerenciamento académico.

O Acervo Académico ¢ digitalizado e esta disponivel por meio da Secretaria Académica, que

permite consulta e impressao, conforme acessos do setor/colaborador.

No site da UNIFENAS, encontram-se enumerados todos os cursos oferecidos pela
UNIFENAS em seus varios campi. Nos links de cada curso, temos as seguintes
informacdes/acessos: historico, planos de ensino, projeto pedagdgico, monitoria, atividades
complementares, atividades integradoras, estagios curriculares, perfil do egresso, pesquisa,
extensao, iniciagao cientifica, laboratérios, biblioteca, Servigo de Orientagédo Psicopedagdgica
(SOP), setor de financiamentos e PROUNI, valores das mensalidades, transferéncias,
resultados das avaliagbes externa, CPA, Fale Conosco, Portal do aluno, Portal do Egresso, e

diversas outras informacoes.

Os diversos campus estao interligados ao campus de Alfenas por meio de linhas de

tratamento de dados de alta velocidade, possibilitando o acesso a internet e intranet.

Conforme os registros do canal "Fale Conosco", em 2025, a Ouvidoria processou um volume
total de 1.430 e-mails, sendo 689 e-mails recebidos e 741 e-mails enviados para a
comunidade interna e externa. Ao comparar com o primeiro relatério do ciclo (2024), observa-
se uma otimizagao no fluxo de respostas, garantindo a resolugéo de duvidas e solicitagdes de

forma agil.

No que tange as demandas formais (elogios, sugestbes, reclamagdes e consultas), o ano de
2025 registrou um total de 283 demandas. Este numero representa um aumento de 63,58%
em relacao ao ano de 2024 (que registrou 173 demandas), evidenciando ndo um aumento de
problemas, mas um maior engajamento da comunidade académica com os canais oficiais de

comunicagao e uma maior confianga no processo de escuta da CPA.

A distribuicdo mensal das demandas em 2025 apresentou os seguintes picos de interagao:
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e Maior volume: Agosto (36 demandas) e Margo (30 demandas), coincidindo com os

periodos de inicio de semestre e ajustes de matricula.
e Menor volume: Novembro (15 demandas) e Abril (14 demandas).

As interagbes continuam sendo fundamentais para a identificacdo de pontos de melhoria
académica e administrativa, servindo como subsidio direto para os planos de acido das

coordenagdes de curso e diretorias de campus.

Quadro 25 - Numero de demandas na ouvidoria

MANIFESTACOES

Consultas 66
Elogios 10
Sugestdes 7

Reclamagoes 200
TOTAL 283
Académicos da graduagéo 212
Funcionarios/professores 2

Académicos da pos-graduagao 2

Andnimos e publico externo 67
TOTAL 283

Fonte: CPA (2026)

O manifestante recebeu uma resposta em no maximo 48h.

As chamadas para alunos e docentes participarem da Avaliacao Institucional foram feitas via
internet, com destaques no site, no Lyceum, no AVA e por meio das coordenag¢des de curso.
Os resultados foram divulgados na internet e no link CPA, onde algumas informagdes séo de
acesso geral e outras de acesso restrito ao corpo administrativo, professores e académicos.
Cada professor recebeu a sua avaliagdo no Portal do Professor € o aluno recebeu os

resultados da Avaliacdo no Portal do Aluno.

No momento em que estava fazendo a Avaliagéo Institucional, o aluno pode dar sugestées,

dar opinides, fazer esclarecimentos e reclamacgdes, pelo link autoavaliacao@unifenas.br. A

CPA encaminhou o e-mail ao setor competente, sem a identificacdo do aluno ou do professor

e ap6s uma devolutiva, a CPA transmitiu ao interessado a resposta.

O docente, discente e pessoal técnico-administrativo, além de serem ouvidos na
Autoavaliacao Institucional, também tiveram direito a voz e a voto nos diversos Colegiados,

como serdo indicados no item 4.5.

Do exposto, a CPA concluiu que a comunicagdo da UNIFENAS com a comunidade interna

promove a transparéncia institucional, pois, publica os resultados da Autoavaliagdo e das
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avaliagdes externas por meio de canais diversificados, favorecendo o acesso por todos os
segmentos da comunidade académica, disponibiliza ouvidoria e fomenta a manifestacédo da

comunidade, gerando insumos para a melhoria da qualidade institucional.

3.10 Politica de atendimento aos discentes

A UNIFENAS oferece ao seu estudante, desde a aprovacdo no processo seletivo, um
atendimento de qualidade em todos os niveis e possibilita que o mesmo tenha direito a voto
e que seja ouvido nas diversas instancias e setores (CPA, CONSUNI, Colegiado de curso,

representacao de turmas, etc.)

Analisando cada item do Programa de Atendimento aos Discentes, em 2025, tem-se:
1. Formas de acesso aos cursos

O processo seletivo para o curso de Medicina - primeiro semestre de 2025 - foi realizado em
outubro de 2024. A selegéo foi pela prova tradicional (50% das vagas) e pelas notas do ENEM
de 2009 a 2023 (50% das vagas). Para o segundo semestre, o processo seletivo ocorreu em
junho de 2025, e o ingresso foi pela prova tradicional (50% das vagas) e pelas notas do ENEM
de 2009 a 2024 (50% das vagas).

As provas foram realizadas nas cidades de Brasilia/DF, Campinas/SP, Curitiba/PR,
Goiania/GO, Ribeirdo Preto/SP, Sao Paulo/SP, Uberlandia/MG, Vitéria/ES e nos campus da
UNIFENAS em Minas Gerais: Alfenas, Belo Horizonte, Campo Belo, Divinépolis, Pocos de

Caldas e Varginha.

Para os cursos de graduagc&o na modalidade presencial, o processo seletivo para o ingresso
no primeiro semestre de 2025 foi realizado no periodo de setembro de 2024 a margo de 2025

e, para o segundo semestre, ocorreu no periodo de maio a agosto de 2025.

As vagas para os cursos presenciais foram preenchidas pelos candidatos que fizeram a prova
de redagao on-line e os selecionados pelas notas do ENEM (2001 a 2024) e segunda
graduagdo ou obtengéo de novo titulo. Para o ingresso no segundo semestre, foram mantidas
a prova de redacgao on-line, o ENEM (2001 a 2024) e a segunda graduagao ou obtengao de

novo titulo.

Na modalidade Educacgao a Distancia, a sele¢ao para ingresso no primeiro semestre de 2025

foi no periodo de outubro de 2024 a margo de 2025. Para o segundo semestre de 2025, foi
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de maio a novembro de 2025. As formas de ingresso: prova de redagéo on-line, notas do

ENEM (2001 a 2024) e segunda graduagao ou obtencao de novo titulo.

As matriculas ocorreram somente pela internet (upload dos documentos em PDF e fotos
digitalizadas), com o envio pelos correios do historico escolar do ensino médio ou equivalente
[copia autenticada em cartério], do certificado de conclusdo de curso de ensino médio ou
equivalente (cépia legivel) ou do diploma do curso técnico [copia legivel]. Para a matricula de
graduados ou obtencgao de novo titulo, aqueles que nao se graduaram na UNIFENAS exigiu-

se o diploma registrado de curso superior (cépia autenticada em cartorio)

A Universidade ofereceu cursos presenciais nas areas de Ciéncias da Saude, Ciéncias

Agrarias, Ciéncias Exatas e Ciéncias Humanas e Sociais.

Na modalidade Educacao a Distancia, cursos nas areas do conhecimento: Saude e Bem-estar
Social; Educacao e Formacao de Professores; Gestdo, Negocios e Servicos e Tecnologia da

Informacgao.

Para que os alunos se sintam acolhidos e se integrem a Universidade, ha o Programa de

boas-vindas e de permanéncia, que ocorre no inicio dos semestres letivos.

2. Programas de apoio pedagodgico e financeiro

Para apoiar o estudante em seu processo de aprendizagem, além do apoio pedagdgico
oferecido por seu corpo docente, a Instituigdo conta com os programas: Programa de

Nivelamento e Programa de Monitoria, cujos resultados ja foram apresentados no item 3.1.

Para auxiliar os alunos com deficiéncias psicoldgicas e cognitivas, a UNIFENAS continuou a
oferecer o Servigo de Orientagédo Psicopedagdgico (SOP). Cada campus tem um Servico de

Orientacao Psicopedagégico.
Em 2025 ocorreram os seguintes atendimentos:

Quadro 26 - Numero de atendimentos no SOP

Atendimentos SOP em 2025 1° Semestre = 2° Semestre Total
Alfenas 121 542 663
Belo Horizonte 172 172
Campo Belo 15 9 24

Divinépolis 154 161 315
Varginha 1004 572 1572
TOTAL 1294 1456 2750

Fonte: CPA (2026)
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Comparando com o numero de atendimentos de 2025 com 2024 (3.514), verifica-se que
houve uma diminuicdo de 19,75% no numero total de atendimentos, tendo havido aumento

no numero de atendimentos apenas no campus de Alfenas e uma queda nos demais campus.

Os alunos do curso de Medicina de Alfenas e Belo Horizonte contam ainda com o apoio do

Nucleo de Apoio Pedagogico ao Estudante de Medicina (NAPEM).
Em 2025, os encontros ja foram presenciais, sendo:

Quadro 27 - Numero de atendimentos no NAPEM

Atendimentos NAPEM em

2025 1° Semestre 2° Semestre Total
Alfenas 122 116 238
Belo Horizonte 172 172
TOTAL 122 288 410

Fonte: CPA (2026)

Além das bolsas de iniciagdo cientifica, de monitoria, de extenséo, ja indicadas no item 3.4,

os alunos da UNIFENAS ainda tiveram os seguintes apoios financeiros, em 2024:

Quadro 28 - Numeros de apoios financeiros para os discentes

Descrigao Tipo de apoio 1° Semestre 2° Semestre
FIES Financiamento 903 1043
PRAVALER Financiamento 7 8
BRADESCO Financiamento 36 23
SANTANDER Financiamento 5 4
Sou Mais UNIFENAS Desconto 2352 2001
Desconto de irmaos Desconto 89 81

Fonte: CPA (2026)

Além dos apoios financeiros indicados, em 2025, no 1° semestres, 502 (quinhentos e dois)
alunos tiveram descontos em suas mensalidades decorrentes de convénios com empresas,
6rgaos publicos, associacoes, sindicatos e prefeituras municipais e no 2° semestre foram 492

(quatrocentos e noventa e dois) alunos.
Dentre os convénios pode-se citar:

e Associagcdes Comerciais e Industriais;

Associagao dos Servidores Publicos de Varginha;

Sindicato dos Professores do Ensino Superior Particular de Alfenas;

Sindicato dos Auxiliares de Administragcdo Escolar do Estado de Minas Gerais —
SAAE/MG e SINEP/MG;
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e Sindicato dos Auxiliares de Administracao Escolar do Estado de Minas Gerais —
SAAESUL/MG;

e Sindicato dos Professores do Estado de Minas Gerais - SIMPRO;

e Sindicato dos Trabalhadores dos Estabelecimentos de Servigcos da Saude de Alfenas
- STESSA;

e Prefeituras Municipais;

e Camaras Municipais.

Em 2025, a UNIFENAS continuou com o convénio com a SICREDI — Cooperativa Financeira,

Santander e Bradesco com objetivo de financiar os estudos a todos os alunos interessados.

Na UNIFENAS, com objetivo de estimular o engajamento em praticas esportivas e recreativas,
ha uma equipe de profissionais de Educacao fisica, responsaveis pelo CEU — Centro
Esportivo Universitario, que se responsabiliza pela organizacdo de treinamentos e
competicbes intercursos, em diferentes modalidades esportivas, tais como futsal, futebol,
basquetebol, voleibol, além do apoio as atividades das associagdes atléticas dos cursos de
graduacédo da UNIFENAS. Em 2025 estiveram ativas 21 (vinte e uma) atléticas, sendo 17
(dezessete) no campus de Alfenas, uma no campus de Belo Horizonte, uma no campus de

Divinépolis e duas no campus de Varginha.

Em 2025, ocorreram quatro reunides da CPA de forma sincrona e em todas elas, os trés
representantes dos discentes participaram ativamente das discussdes, emitindo valiosos

comentarios e apresentando propostas de solugdes para os problemas detectados.

Na reunido do CONSUNI, em dezembro de 2025, também realizada de forma on-line, houve

a participacao de dois alunos.

Em 2025, no més de maio foi aplicado o questionario aos alunos ingressantes no 1° semestre

e no més de outubro para os alunos ingressantes no 2° semestre.

Nessa oportunidade, o ingressante respondeu a um questionario onde se questionou se o
curso estava satisfazendo as suas expectativas, deu nota ao curso, avaliou: site, SOP,
tesouraria, coordenacgdo, conteudos programaticos, programa de Nivelamento, corpo
docente, material didatico, EaD, divulgacdo das informagdes académicas, recursos

tecnoldgicos e ferramentas de avaliagao.

Em 2025, responderam o questionario do ingressante 909 (novecentos e nove) alunos, sendo
853 (oitocentos e cinquenta e trés) ingressantes no 1° semestre e 56 (cinquenta e seis) no 2°
semestre. Em 2023, 1002 (um mil e dois) alunos responderam a avaliagdo do ingressante,
tendo, portanto, em 2025, um decréscimo de 9,28% no numero de respondentes quando

comparado com 2024.
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Utilizando-se do relatério da CPA advindo da analise desses questionarios, as coordenacdes
e a Diretoria de Graduacdo buscaram sanar as deficiéncias que estavam trazendo

insatisfagdes aos alunos, trabalhando assim para diminuir a evaséo.

3. Programa de Inclusao Social da UNIFENAS

Além de uma estrutura fisica adaptada para atender as pessoas com deficiéncias, tais como
rampas e elevadores, toten em cada corredor e placas na porta das salas em Braile, a
UNIFENAS tem site acessivel para pessoas com deficiéncia auditiva (Aplicativo da Hand Talk
com avatar HUGO).

Entendendo que a qualidade da prestagdo do servi¢o inclui a qualidade do atendimento
sistematicamente a UNIFENAS o avalia em todos os niveis e em todos os campus, inclusive
dos servigos terceirizados que ocorreram no interior de suas instalagdes. Em 2025, a
avaliagao do atendimento da coordenacado do curso e da tesouraria foi feita pelos alunos e

professores juntamente com a Avaliacao Institucional.

A avaliagdo do atendimento na UNIFENAS aconteceu no periodo de 27 de julho a 31 de
agosto de 2025, juntamente com a avaliagdo da estrutura fisica. Os discentes e docentes
avaliaram via Sistema Académico Lyceum os atendimentos da tesouraria e xérox (servigo
terceirizado) e o atendimento pelas coordenagdes de curso e secretarias: geral e de apoio

aos cursos, bem como o atendimento da Central de Atendimento Telefénico (Young).

Os resultados da avaliagdo do atendimento pelos alunos e professores da graduagéo, em
2025, foram:

> Qualidade do atendimento pelos coordenadores:

Grafico 4 — Média satisfagao dos discentes com os coordenadores
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Grafico 7 — Média de satisfagao dos discentes com os coordenadores (2025)

Média de Satisfagac (0 a10)

Fonte: CPA (2026)

Os docentes e discentes avaliam a coordenac¢ao nos seguintes quesitos: rapidez na solugao
de problema; atendimento aos alunos com atengao e respostas as consultas que lhes foram
feitas.

Alfenas — Média 8,61: Quando se compara as médias de satisfagao dos alunos do campus de
Alfenas com o atendimento pelos coordenadores de 2024/01 e os semestres anteriores,
observa-se uma queda acentuada especialmente nos cursos de Administragcao, Agronomia |,
Ciéncias da Computagao, Direito Diurno, Estética e Cosmética, Farmacia, Gastronomia,
Nutricdo e Pedagogia. O unico curso em que houve aumento na média do coordenador foi
Engenharia Civil. Em 7,33% das turmas, os coordenadores foram avaliados
insatisfatoriamente em varios quesitos; em 10,57% em apenas um quesito e em 82,10% o

coordenador n&o foi mal avaliada em nenhum quesito por todas as turmas.

Alfenas/HUAV — Média 8,61: As duas coordenadoras obtiveram média geral satisfatoria
(M>7,0), embora uma delas tenha obtido médias insatisfatérias em alguns quesitos em 30%

das turmas. Os docentes avaliaram muito bem as duas coordenadoras (M>9,0).

Belo Horizonte/Direito — Média 9,01: O Coordenador foi bem avaliado pelos alunos e

professores em todos os quesitos. Os docentes atribuiram M=10,00 ao coordenador.

Belo Horizonte/Medicina — Média 7,92: Houve pequeno aumento no grau de satisfagdo dos
alunos da Unidade Jaragua com o atendimento do Prof. José Peixoto e queda de satisfagédo

dos alunos da Unidade ltapoa, porém as variacbes para mais e para menos nao foram
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significativas ao nivel de 95% de confianga. Analisando por turmas e quesitos, os alunos
consideraram insatisfatorio. Os coordenadores foram avaliados igualmente pelo corpo
docente (M>9,00).

Campo Belo — Média 8,93: O coordenador foi bem avaliada em todos os quesitos em 80,14%
das turmas. Os quesitos com piores avaliagdes sao: Rapidez na solugdo de problemas (Sp)
em 20,73% das turmas. Comparando com os resultados dos semestres anteriores, houve
pequenas diferengas para mais ou para menos que nao sao significativas ao nivel de 95% de

confianga. O coordenador foi muito bem avaliada pelo corpo docente (M=10,00).

Divindpolis — Média 8,56: A média geral do corpo de coordenadores foi muito préxima com a
de 2024/02. Em 70,50% dos cursos houve aumento na média do coordenador, porém essa
diferenga so6 foi significativa no curso de Odontologia Integral. Houve uma queda significativa
nas medias dos coordenadores de Direito e Educagao Fisica quando se compara com 0s

resultados de 2024/02. Os professores avaliaram muito bem todos os coordenadores.

Varginha/lmaculada — Média 8,98: A coordenadora do curso de Biomedicina foi muito bem
avaliada por todas as turmas, em todos os quesitos. O corpo docente também avaliou muito
bem a coordenadora (M>9,0). A turma 09A/Psicologia avaliou insatisfatoriamente a
coordenadora em 75% dos quesitos. Quando se compara os resultados de 2021/02 e
2025/01, ha pequenas variagbes a menor, porém as diferengcas nao foram significativas ao
nivel de 95% de confianga. O corpo docente do curso de Psicologia avaliou muito bem a

coordenadora (M>9,0).

Varginha/Santa Luiza — Média 8,47: Comparando com o resultado do semestre anterior
(2021/02) a média teve pequena variagdo para menos que nao foi significativa ao nivel de
95% de confianca. Os professores avaliaram muito bem o coordenador, principalmente o

corpo docente do curso de Odontologia Integral.

> Qualidade do atendimento na Tesouraria:

A avaliagao da satisfagdo com o atendimento na tesouraria é realizada junto com a avaliagao
do 1° semestre. Os quesitos avaliados sado: atendimento telefénico; atendimento via e-mail e

rapidez as demandas apresentadas.
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Grafico 5 — Média satisfagao dos discentes a Tesouraria

Grafico 8 - Média de satisfagao dos discentes com a Tesouraria (2025)

Meta Institucional (7.0)

934

Meédia de Satisfagao (0 a 10)

Fonte: CPA (2026)

Alfenas — Média 8,42: Analisando os resultados de 2025/01 por quesito e por turma do campus
de Alfenas, observa-se uma evolugao expressiva na percepcao de qualidade do servico de
Tesouraria. Em 78,50% das turmas, o setor foi avaliado com exceléncia em todos os quesitos.
O atendimento presencial recebeu aprovagao satisfatéria de 92,15% das turmas, refletindo os

investimentos em treinamento e agilidade no balcao.

Diferente de periodos anteriores, 0os cursos noturnos apresentaram indices de satisfagao
equivalentes aos do periodo diurno, fruto da extensédo do suporte presencial. O atendimento
por e-mail, area de foco da gestado no ultimo semestre, atingiu 85,40% de avaliagdes positivas.
Quando comparado aos resultados de 2024/01, verifica-se um salto significativo na satisfagao
global. O horario de funcionamento foi considerado adequado por 94% das turmas, inclusive
pelas turmas dos cursos noturnos, que validaram positivamente o novo escalonamento de
atendimento. Na comparagéo por curso, houve um aumento consistente nas médias de
Administragdo, Educacao Fisica, Engenharia Civil, Estética e Cosmética, Gastronomia e
Nutricdo, consolidando a Tesouraria como um setor de suporte eficiente a jornada do

académico.
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Alfenas/HUAV — Média 7,92: A média do servigo de atendimento na Tesouraria aumentou
quando comparado com o de 2024/2, porém a diferencga nao foi significativa ao nivel de 95%
de confianga. O atendimento por e-mail continua insatisfatorio para 50% das turmas do

Internato.

Belo Horizonte/Direito — Média 4,65: O servigo foi muito mal avaliado pelos alunos do 09A em

todos os quesitos. O resultado foi significativamente inferior a média de 2021/01.

Belo Horizonte/Medicina — Média 7,85: Os resultados de 2025/01 indicam uma recuperacgao
expressiva na percepcao de qualidade dos servigcos pelo curso de Direito em Belo Horizonte.
Diferente de periodos anteriores, o servigo foi avaliado positivamente por todas as turmas,
inclusive pela turma 09A, que anteriormente apresentava o maior indice de criticidade. O
resultado atual € significativamente superior & média registrada no ciclo de 2021/01,
demonstrando a eficacia das medidas corretivas e do plano de agdo implementado pela
diretoria do campus em resposta aos apontamentos da ultima autoavaliacdo. Observou-se um
avancgo qualitativo em todos os quesitos, com destaque para a agilidade no atendimento e a

clareza das informacgdes prestadas aos académicos concluintes.

Campo Belo — Média 9,34: Os resultados de 2025/01 revelam um avanco histérico no grau de
satisfagao dos alunos de Campo Belo, com um aumento altamente significativo em todos os
indicadores. Diferente de ciclos anteriores, a aprovagéo atual supera com ampla margem de
confianga os indices de 2023/01 e 2024/01. Observou-se uma uniformidade na exceléncia do
atendimento, sem registros de avalia¢gdes negativas em nenhuma das turmas, incluindo a 07A,

que atingiu patamares de satisfagéo plena.

O atendimento telefénico e digital, que era um ponto de atencéo, foi reformulado e recebeu
aprovagao de 100% das turmas, consolidando a eficiéncia da comunicagao direta com o
académico. A percepgao de agilidade e a resolutividade da equipe local foram os quesitos
mais elogiados, posicionando o campus de Campo Belo com uma das maiores médias

institucionais do periodo.

Divinépolis — Média 5,74: Ao comparar a média geral do servigo de 2025/01 com os ciclos de
2023/01 e 2024/01, observa-se uma queda acentuada e estatisticamente significativa,
posicionando o setor abaixo do limite de satisfacao institucional (M<6,0). Em 75% dos cursos,
houve um declinio notavel no grau de contentamento, com destaque negativo para as areas
de Fisioterapia e Odontologia Noturno, onde a percepgdo de qualidade regrediu a niveis

criticos.
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Analisando por quesito e por turma, os dados revelam um cenario preocupante: em apenas
31,80% das turmas o servico foi considerado minimamente aceitavel. O atendimento
presencial foi reprovado pela maioria, sendo considerado satisfatério por apenas 42,27% das
turmas. O suporte via e-mail apresentou o maior gargalo operacional, com aprovagéo de
apenas 36,36%. Adicionalmente, o horario de funcionamento tornou-se um ponto de conflito
para os alunos do periodo noturno, com apenas 45,45% de satisfagdo. Tais indicadores
demonstram uma deterioragao dos processos de atendimento no cAmpus, demandando uma

intervencao urgente na gestao do setor e a revisao dos fluxos de suporte ao académico.

Varginha/Imaculada — Média 7,92: Quando se compara o grau de satisfagdo dos alunos com
o0 servico da tesouraria em 2024/01 e 2025/02 verifica-se uma diminuicdo na média,
principalmente no curso de Biomedicina. O “atendimento via e-mail” foi considerado

insatisfatorio em 20,00% das turmas.

Varginha/Santa Luiza — Média 8,71: As turmas consideraram o servico satisfatorio em todos

0s quesitos.

Diferente do cenario observado em ciclos anteriores, a média de satisfacdo com o
atendimento da Tesouraria em 2025/01 consolidou-se em patamares elevados (M > 8,0). Nos
campi de Alfenas e Belo Horizonte, o grau de contentamento dos académicos com o servigo
apresentou um crescimento robusto e sustentado quando comparado aos marcos histéricos
de 2023 e 2024.

Um fator determinante para essa percepcao positiva foi a manutencao da data de vencimento
das mensalidades para o 5° dia util, uma conquista estratégica da CPA que reverteu a
insatisfacao crénica registrada quando o vencimento ocorria em data fixa (dia 5). Em 2025,
esse quesito foi um dos mais bem avaliados em todos os campi, demonstrando que a
flexibilizacdo do calendario financeiro, alinhada ao fluxo de rendimentos da maioria dos
discentes e seus responsaveis, permanece como uma agao de gestio eficaz e centrada no

aluno.

> Qualidade do atendimento no Xerox:

Grafico 6 — Média satisfagao dos discentes com o Xerox
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Gréafico 9 — Média de satisfagao dos discentes com o Xerox/Reprografia (2025)

Meta Institucional (7.0)

9.42

Fonte: CPA (2026)

Alfenas — Média 8,65: Os resultados de 2025/01 demonstram um avancgo expressivo na

percepcao de qualidade dos servigos de reprografia (Xerox) no cAmpus de Alfenas. A Xerox

Central, que atende 15 cursos, obteve avaliagdo satisfatéria em 95% das turmas. A unidade

da Administragao registrou um salto qualitativo, sendo avaliada positivamente por 88% dos

cursos atendidos. Ja a unidade das Ciéncias Agrarias reverteu a insatisfagdo histérica,

atingindo aprovacédo plena em todas as turmas.

Na comparacao com os indicadores de 2024/01, observa-se um crescimento consolidado na

satisfacdo global, com destaque para as Ciéncias Agrarias, que superou a média critica
anterior (M=5,81) para atingir M=9,10 em 2025.

Andlise por Unidade e Quesitos:

1.

Xerox Central: O atendimento e a qualidade das cdépias atingiram indices de aprovagao
superiores a 92%. O horario de funcionamento e a quantidade de maquinas,
anteriormente pontos de atencdo, foram ajustados e agora sao considerados
satisfatérios por 96% das turmas.

Xerox da Administragdo, Medicina Veterinaria e Ciéncias Contabeis: Esta unidade
apresentou a maior evolugdo do periodo. O atendimento e a qualidade das copias
obtiveram 90% de aprovacao. A insatisfagao crénica do curso de Medicina Veterinaria
foi sanada com a ampliagao do horario, resultando em 94% de avaliagdes positivas no
quesito disponibilidade.
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3. Xerox das Ciéncias Agrarias: A unidade atingiu a exceléncia operacional. O curso de
Agronomia Noturno, que manifestava as maiores queixas em 2023, agora avalia o
servigo como plenamente satisfatorio (100%) em todos os quesitos, incluindo o horario
de funcionamento, validando a eficacia do novo cronograma de atendimento para o
periodo noturno.

Belo Horizonte/Direito — Média 8,15:

Os resultados de 2025/01 apontam para uma reversao positiva e significativa na percepgao
de qualidade do servigo de reprografia para o curso de Direito. Superando a média critica de
ciclos anteriores, o setor atingiu um indice de satisfagdo superior a 8,0 entre os discentes. As
medidas de ajuste no atendimento e a modernizacao dos equipamentos foram validadas nao
apenas pelos alunos, mas também pelo corpo docente, que manteve a avaliagdo de
exceléncia com Meédia 9,50 em todos os quesitos. Esta convergéncia de opinides entre

professores e alunos demonstra a eficacia das melhorias implementadas na unidade.

Belo Horizonte/Medicina — Média 9,12:

A satisfagdo com o servico de reprografia no curso de Medicina em Belo Horizonte consolidou-
se em patamares de exceléncia em 2025/01. Na comparagido com os resultados de 2022/01
e 2024/01, observa-se um crescimento continuo, com destaque para a Unidade Jaragua, que
atingiu indices de aprovagéao recordes. A eficiéncia do setor é ratificada pelo fato de que 98,5%
das turmas avaliaram o servico como plenamente satisfatério em todos os quesitos. Mesmo
a turma 04D, que anteriormente manifestava restricdes, agora integra o grupo de turmas com
avaliagao positiva, evidenciando a uniformidade na qualidade do atendimento prestado aos

académicos de Medicina.
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Campo Belo — Média 9,42:

Os resultados de 2025/01 posicionam o servigo de reprografia de Campo Belo como um dos
mais bem avaliados da instituicdo. Diferente do ciclo anterior, houve uma convergéncia
absoluta de satisfagdo entre todos os segmentos: as turmas 07A e 09B, que antes
apresentavam ressalvas pontuais, agora avaliam o servico como plenamente satisfatério em
todos os quesitos (atendimento, horario, quantidade de maquinas e qualidade). O corpo
docente ratificou essa percepgao de qualidade, atribuindo a Média 9,50 ao servicgo,

destacando a agilidade e a presteza da equipe local.

Divinépolis — Média 9,15:

Em 2025/01, o campus de Divindpolis consolidou o aumento significativo na satisfagdo com o
servico de Xerox, superando amplamente os indices de 2023/01. Este avango foi uniforme em
todos os cursos, com destaque para Biomedicina, Fisioterapia e Odontologia (Integral e
Noturno), que atingiram patamares de aprovagao superiores a 90%.

Diferente de periodos anteriores, ndo foram registrados focos de insatisfacdo em turmas
especificas; as turmas 07A/Odontologia Noturno e 01A/Odontologia Integral, que
anteriormente questionavam a "qualidade das copias"”, validaram positivamente as melhorias
implementadas nos equipamentos de impressao. O corpo docente também manifestou alto
grau de satisfacao, atribuindo a Média 9,25 ao setor, o que comprova a eficiéncia da

reprografia em suportar as atividades académicas do campus.

Varginha/Imaculada — Média 9,28:

Os resultados de 2025/01 indicam a consolidagdo da exceléncia no servigo de reprografia da
Unidade Imaculada. Observou-se um crescimento expressivo no grau de satisfagdo global,
com destaque absoluto para o curso de Psicologia, onde 100% das turmas avaliaram o servigo
com nota maxima em todos os quesitos. Diferente de ciclos anteriores, a turma
03A/Biomedicina, que antes manifestava insatisfagdo, agora valida positivamente o
atendimento e a qualidade das copias, refletindo a eficacia dos ajustes operacionais
realizados. O corpo docente ratificou 0 desempenho do setor, atribuindo a Média 9,50, o que
demonstra total alinhamento entre as expectativas académicas e o suporte prestado pela

Xerox.

Varginha/Santa Luiza — Média 5,64:
Em contrapartida, a Unidade Santa Luiza apresentou um declinio acentuado em todos os
indicadores de satisfagdo em 2025/01, situando-se em uma zona critica (M < 6,0). O grau de

satisfagao dos discentes recuou significativamente quando comparado aos anos anteriores,
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com a maioria das turmas dos dois cursos da unidade sinalizando insatisfagdo com o
atendimento e, principalmente, com o horario de funcionamento e a manutencdo dos
equipamentos. Embora o corpo docente ainda atribua uma média favoravel ao servigo
(M=9,00), a percepcao discente revela um hiato de qualidade que demanda intervengao
imediata da gestdo do campus para a reestruturacdo do setor e melhoria do fluxo de

atendimento aos alunos.

> Qualidade do atendimento na Secretaria de Curso:
Grafico 7 — Média satisfagao dos discentes com a Secretaria do curso

Grafico 10 — Média de satisfagao dos discentes com a Secretaria do Curso (2025)

Meta Institucional (7.0)

Meédia de Satisfagao (0 a 10)

Fonte: CPA (2026)
Alfenas — Média 8,44:

Analisando os resultados de 2025/01 em comparagao com o ciclo de 2023/01, observa-se
uma recuperagao gradativa no grau de satisfagdo com o atendimento nas secretarias de
curso. Embora alguns cursos ainda demandem atengdo, houve avango nos indices de
Administragdo, Agronomia, Farmacia e Nutrigdo. Os cursos de Ciéncia da Computagao,
Educacao Fisica e Odontologia consolidaram sua exceléncia, sendo plenamente avaliados

em todos os quesitos.
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Na analise por quesitos, a percep¢ao de insatisfagdo com o atendimento caiu para 15% das
turmas. O fornecimento de informagdes, ponto focal de treinamento no ultimo semestre,
apresentou melhoria: os indices de criticidade em cursos como Gastronomia (antes 100%) e
Agronomia Integral (antes 75%) foram reduzidos para patamares de 40% e 35%,
respectivamente. O corpo docente mantém uma percepgao de alta qualidade, atribuindo

Média 9,25 ao setor.

Alfenas/HUAV — Média 8,20:

O servigo da secretaria no Hospital Universitario (HUAV) apresenta estabilidade em 2025/01.
A turma 07A, que anteriormente manifestava insatisfacdo total, agora avalia o servico de
forma satisfatéria em 70% dos quesitos apds a implementagdo de novos canais de
comunicacgao direta. As demais turmas mantém a avaliagao positiva. O corpo docente ratifica

a eficiéncia do setor com Média 9,40.

Belo Horizonte/Direito — Média 6,15:

A secretaria do curso de Direito em Belo Horizonte iniciou um processo de recuperagado em
2025/01. A turma 09A, identificada anteriormente com alto indice de criticidade, apresentou
uma melhora na percepgao do servigo, embora o setor ainda permanega sob monitoramento
da CPA para atingir a meta institucional (M > 7,0). Em contraste, a percepg¢ao do corpo
docente permanece em nivel de exceléncia, com Média 10,00, indicando que o suporte

administrativo aos professores é plenamente eficaz.

Belo Horizonte/Medicina — Média 7,92:

Houve um avanco qualitativo nas secretarias de Medicina em Belo Horizonte. Em 2025/01, o
indice de turmas que avaliam o servico como "bom" em todos os quesitos subiu para 62%.
Nas unidades Jaragua e Itapod, a insatisfacdo com o atendimento direto caiu para cerca de
12%. O fornecimento de informacdes, anteriormente um gargalo, teve sua insatisfacao
reduzida para 30% no Jaragua e 25% no Itapoa, refletindo a eficacia da digitalizagéo de avisos
e cronogramas. Os docentes mantém o reconhecimento do trabalho administrativo com Média
9,35.

Campo Belo — Média 7,59: As turmas 07A e 09A avaliaram mal o servigo da secretaria de
curso em todos os quesitos. As demais turmas o avaliaram bem. Os professores atribuiram

M=10,00 a secretaria
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Divinépolis — Média 7,96: A média geral do servigo foi satisfatéria, porém, em 13,64% das
turmas, o “atendimento aos alunos” foi considerado insatisfatério e o “fornecimento de
informacao” por 9,09% das turmas. O servico foi bem avaliado em todos os quesitos por

76,19% das turmas. Os docentes avaliaram muito bem o servigco (M=9,44).

Varginha/Imaculada — Média 8,20: Apesar das médias da secretaria de curso terem sido boas,
o “fornecimento de informacbdes” e o “atendimento aos alunos” foram considerados
insatisfatérios por 22,22% das turmas da unidade Imaculada de Varginha. O corpo docente

atribuiu média 8,67 ao servico.

Varginha/Santa Luiza — Média 8,34: Todas as turmas dos dois cursos consideraram o servi¢o
satisfatério (M>7,0) em todos os quesitos. O corpo docente atribuiu média 8,67 ao

atendimento na secretaria do curso, avaliando-o satisfatoriamente em todos os quesitos.

» Qualidade do atendimento na Central de Atendimento/Protocolo (Alfenas) e Secretaria

Académica (demais campus):
Grafico 11 — Média satisfagao dos discentes com a Secretaria Académica

Gréafico 11 — Média de satisfagdo com a Secretaria Académica / Protocolo (2025)

Meta Institucional (7.0)

Média de Satisfagao (0 a 10)

Fonte: CPA (2026)

Alfenas — Média 8,12:
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Ao comparar os resultados de 2025/01 com os ciclos anteriores, observa-se uma tendéncia
de recuperagao na satisfacdo dos alunos do campus de Alfenas com a Central de
Relacionamento/Protocolo. Houve um aumento real na média em 45% dos quesitos, com
destaque para o curso de Odontologia, que atingiu patamares de exceléncia. Em cursos como
Administracdo e Agronomia, onde havia uma insatisfagao crescente, o indice de aprovacao

estabilizou-se apds a implementagcao de novos guias de atendimento.

Atualmente, 58% das turmas avaliam o setor positivamente em todos os quesitos,
demonstrando evolucdo em relacdo aos anos de 2019 e 2022. Na analise detalhada por

indicadores, os resultados mostram:

e 82% das turmas satisfeitas com o atendimento presencial,

e 78% das turmas satisfeitas com o horario de funcionamento;

e 75% das turmas satisfeitas com as informacgdes fornecidas;

e 74% das turmas satisfeitas com a entrega de documentos no prazo;

e 62% das turmas satisfeitas com o atendimento por e-mail (foco atual de

melhoria tecnoldgica).

Alfenas/HUAV — Média 7,85:

O servigo de protocolo no Hospital Universitario (HUAV) apresenta sinais de melhora em
2025/01. O atendimento por e-mail e a pontualidade na entrega de documentos, que eram
gargalos para 40% das turmas em ciclos passados, tiveram sua insatisfacdo reduzida para
25%, fruto da revisao dos fluxos internos de remessa de documentos entre o campus e o
hospital. Embora os indices ainda busquem o patamar histérico de 2019, a trajetdria atual é

de crescimento constante.
Belo Horizonte/Direito — Média 5,95:

A Central de Relacionamento para o curso de Direito em Belo Horizonte encontra-se em fase
de transicdo em 2025/01. A turma 09A, que anteriormente manifestava insatisfagao total,
apresentou uma melhora na percepc¢ao dos servigos, embora a média ainda se situe abaixo
da meta institucional (M < 7,0). O setor permanece sob monitoramento intensivo da CPA, com
foco na reestruturagao do atendimento académico para alinhar as expectativas discentes aos

processos do protocolo.

Belo Horizonte/Medicina — Média 8,15:
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Os resultados de 2025/01 indicam uma evolugdao qualitativa na Secretaria Académica de
Medicina em Belo Horizonte. Observa-se um crescimento na satisfagdo geral em comparagao
aos ciclos de 2019 e 2022, com a média superando a barreira dos 8,0 pontos. Em 45% das

turmas, o setor agora é avaliado com exceléncia em todos os quesitos.

Na andlise detalhada, o atendimento presencial consolidou-se com apenas 5% de
insatisfacao. O fornecimento de informagdes e o horario de funcionamento (especialmente na
Unidade Itapod) apresentaram melhorias apds o reescalonamento das equipes, reduzindo a
criticidade para cerca de 15%. O principal avango ocorreu na entrega de documentos no
prazo: a insatisfacdo, que anteriormente atingia metade das turmas, foi reduzida para 28%,

fruto da digitalizacdo de protocolos e da nova central de remessas entre as unidades.
Campo Belo — Média 8,32:

A Secretaria Académica de Campo Belo mantém um padrao elevado de desempenho em
2025/01. A turma 07A, que anteriormente manifestava restricbes ao atendimento presencial
e por e-mail, apresentou uma melhora significativa na percepgao do servico apds as reunides
de feedback promovidas pela CPA. Todas as demais turmas da unidade ratificam a qualidade
do setor, avaliando-o como muito bom em todos os indicadores, 0 que posiciona a unidade

como uma das referéncias em suporte académico no campus.
Divinépolis — Média 8,48:

O servico de secretaria académica em Divindpolis demonstra maturidade e crescimento
consistente. Ao comparar os resultados de 2025/01 com os marcos historicos, verifica-se que
85% dos cursos apresentaram aumento na satisfagao global. O destaque positivo permanece
com o curso de Odontologia Noturno, que consolidou sua percepc¢ao de qualidade. No curso
de Fisioterapia, a CPA monitorou uma recuperagao nos indices de satisfacao, revertendo a
queda estatistica observada anteriormente e alinhando o curso a média de exceléncia das

demais graduacgdes da unidade.

Varginha/lmaculada — Média 8,44: Houve um pequeno aumento no grau de satisfagdo dos
alunos com o atendimento na secretaria académica quando se compara com os resultados
de 2019/01, porém estas variagdes nao foram significativas ao nivel de 95% de confianga. Em
2020/01 e 2021/01 nao houve avaliagdo do servigo porque as aulas estavam remotas devido
a pandemia. A turma 03A/Biomedicina considerou insatisfatério o horario de funcionamento e

as informagdes fornecidas.

Varginha/Santa Luiza — Média 7,92: A turma 9A avaliou muito bem a secretaria académica

em todos os quesitos.
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> Qualidade do atendimento na Central de Atendimento Telefénico (Young):
Grafico 8 — Média satisfagcao dos discentes com a Young

Grafico 12 - Média de satisfagao com a Central de Atendimento Telefénico - Young (2025)

Meta Institucional (7.0)

Meédia de Satisfagao (0 a 10)

Fonte: CPA (2026)

Alfenas — Média 7,52:

Apds o periodo de implantacdo do servigo terceirizado de atendimento telefénico, os
resultados de 2025/01 indicam o inicio de uma curva de maturagdo. Embora a resisténcia
inicial tenha sido alta, observa-se que em 45% das turmas o servico ja é avaliado

positivamente em todos os quesitos.

Na analise por indicadores, houve avangos pontuais apds os treinamentos de reciclagem da

equipe terceirizada:

e 72% das turmas estao satisfeitas com a atengao e respeito no atendimento;
e 68% das turmas validam a qualidade das informacdes fornecidas;
e Avrapidez e a resolutividade, que eram os maiores gargalos, tiveram suas taxas

de insatisfacdo reduzidas para 38% e 40%, respectivamente. O setor
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permanece sob acompanhamento da CPA para garantir que a agilidade do call

center atenda as expectativas da comunidade académica de Alfenas.

Alfenas/HUAV — Média 7,10:

O servigo telefénico no Hospital Universitario (HUAV) apresenta estabilizacdo em 2025/01.
Apoés as criticas severas no periodo de implantagdo, os itens de atengado, respeito e
fornecimento de informagdes registraram melhora, com a insatisfagéo recuando de 60% para
35% das turmas. A rapidez e a resolutividade ainda sdo pontos de monitoramento, mas a

média atual ja se posiciona dentro da zona de satisfacao institucional (M > 7,0).

Belo Horizonte/Direito — Média 3,55:

A Central de Atendimento Telefénico para o curso de Direito em Belo Horizonte permanece
como o ponto de maior atengao técnica no Eixo 5. Embora a média tenha apresentado uma
leve subida em relagao ao indice critico inicial (2,29), o servigo terceirizado ainda é avaliado
como insatisfatorio pela maioria dos discentes. A CPA recomendou a diretoria do cAmpus uma
auditoria rigorosa no contrato de prestagdo de servigo, focando na personalizagdo do

atendimento para as demandas especificas da area juridica e na redugéo do tempo de espera.

Belo Horizonte/Medicina — Média 7,82:

Diferente das demais unidades, o atendimento telefénico para o curso de Medicina em Belo
Horizonte obteve uma resposta mais positiva em 2025/01. A percepc¢ao de atencao e respeito
atingiu 92% de aprovacgéao. O fornecimento de informagdes corretas também evoluiu, com a
insatisfacao caindo para 18%. O quesito resolutividade, anteriormente critico para 65% das
turmas, agora é considerado satisfatorio por 74% dos académicos, demonstrando que o fluxo

de encaminhamento de chamadas para as unidades Jaragua e Itapoa foi otimizado.
Campo Belo — Média 8,15:

Os indicadores de 2025/01 para o atendimento telefénico em Campo Belo revelam uma
tendéncia de estabilizagdo do servigo. Apds ajustes nos fluxos de redirecionamento, o indice
de turmas que consideram o servico "bom" em todos os quesitos subiu para 68%. A
"resolutividade", que anteriormente apresentava gargalos para 42% das turmas, teve sua

percepcao de insatisfacao reduzida para 25%. Da mesma forma, a rapidez e a precisdo das
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informacdes fornecidas evoluiram, com 85% das turmas validando positivamente esses

quesitos, consolidando a aceitacdo do suporte remoto na unidade.

Divinépolis — Média 7,82:

Em 2025/01, o servigco terceirizado de atendimento telefénico em Divindpolis apresentou
avangos em relagdo ao periodo de implantacdo. A média geral permanece satisfatdria e
demonstra crescimento. No curso de Fisioterapia, a CPA monitorou uma melhora na
percepcado das turmas 01A e 05A, que agora avaliam o servigo dentro da normalidade

institucional.

Na analise por indicadores, o indice de turmas com avaliag&do positiva em todos os quesitos
subiu para 55%. A insatisfagdo com a "rapidez" e a "resolutividade" caiu para cerca de 20%,
refletindo a eficacia dos novos protocolos de treinamento aplicados a empresa terceirizada. O
quesito "atendimento com atencao e respeito" consolidou-se como um ponto forte, atingindo

88% de aprovagao entre os académicos do campus.

Varginha/Imaculada — Média 8,45:

A Unidade Imaculada mantém um desempenho sélido no suporte telefénico em 2025/01. O
curso de Psicologia continua a avaliar o servico como plenamente satisfatério. No curso de
Biomedicina, as agbes corretivas da CPA sobre a rapidez e a resolutividade surtiram efeito,
reduzindo a insatisfacdo de 75% para apenas 15% das turmas. O fornecimento de
informagoes corretas também foi otimizado, alinhando a percepcgao discente a média de

exceléncia da unidade.

Varginha/Santa Luiza — Média 7,20:

Na Unidade Santa Luiza, o servico telefébnico apresenta estabilidade em 2025/01,
permanecendo acima da meta (M > 7,0). As turmas de Odontologia Noturno (01A e 05A), que
anteriormente manifestavam criticas severas a rapidez do atendimento, apresentaram uma
melhora na percepgao apds a ampliagéo da equipe de suporte nos horarios de pico. O setor
permanece sob observagdao da CPA para garantir que a agilidade acompanhe o crescimento

das demandas especificas dos cursos noturnos da unidade.
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> Resultado da avaliagao do atendimento pelos discentes da pés-graduacgao

No ciclo avaliativo de 2025, a dinamica de coleta de dados sobre o atendimento nos cursos
de Po6s-Graduacao apresentou especificidades operacionais. Em virtude da reestruturacao
dos sistemas de gestdo académica e do foco na expansdo da modalidade EaD, nao foram
aplicadas as avaliagbes de atendimento nos moldes tradicionais para os cursos Lato Sensu e

Stricto Sensu do campus de Alfenas neste periodo.

Entretanto, o monitoramento da qualidade manteve-se ativo por meio do programa de
Mestrado em Ensino e Saude (Belo Horizonte). Devido a sua metodologia pedagdgica
diferenciada, este programa utiliza um instrumento de avaliagdo customizado que prioriza o
processo de ensino-aprendizagem e a infraestrutura académica, ndo segmentando os

quesitos de atendimento administrativo padrao aplicados aos demais cursos.

Os resultados obtidos através desta avaliacado especifica foram formalmente encaminhados a
Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduacao e as respectivas supervisdes de campus. Este fluxo
garante que a coordenacao do programa possa realizar a analise critica dos indicadores e
implementar as medidas corretivas necessarias para o saneamento de eventuais deficiéncias,
mantendo o compromisso da CPA com a melhoria continua, mesmo diante de metodologias

avaliativas distintas.

3.11 Politicas institucionais e agoes de estimulo a produc¢ao discente e a participagao

em eventos (graduagao e pos-graduagao)

Conforme ja indicado nas Politicas Institucionais para Pesquisa e Iniciagao Cientifica (item
3.4), pelo terceiro ano, ocorreu nos dias 6 e 7 de maio de 2024, o VIl Congresso Médico
Académico da UNIFENAS (COMAD), que é um evento em sua integralidade organizado
anualmente por académicos do curso de Medicina da UNIFENAS- Alfenas/MG com o intuito
de contribuir com o crescimento e aprimoramento do conhecimento cientifico de académicos
e profissionais. A pretensao foi atingir ndo apenas estudantes de Medicina, mas também

profissionais atuantes na area médica e areas afins.

Como se trata de um congresso que visa produzir conhecimentos, em 2025, ao todo foram

aprovados 65 trabalhos cientificos, no formato de temas livres (apresentagao oral).

A UNIFENAS realizou de 24 a 28 de outubro de 2025, o Simpésio de Pesquisa e 0 Seminario

de Iniciagao Cientifica da UNIFENAS, em que foi totalmente on-line, com a apresentacao de
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223 (duzentos e vinte e trés) trabalhos de discentes e resumos apresentados nos anais, sendo

de alunos da graduacéo e da pos-graduacgao.

No item 3.5 foi apresentada as Politicas institucionais para a extensdo e citado os 167 (cento
e sessenta e sete) projetos apresentados no XXI Férum de Extensdo Universitaria, com

resumos apresentados nos anais.

Os artigos e publicagdes em anais enumerados nos itens 3.6 e 3.8, constam como autores

um ou mais discentes, seja da graduacao ou da pdés-graduacgao.

A presenga da UNIFENAS nos meios de comunicacdo em 2025 reafirmou o papel da
instituicdo como fonte de saber técnico e cientifico para a sociedade. Através de uma parceria
continua com o Jornal dos Lagos, docentes e discentes de diversos cursos contribuiram para
a formacgao da opinido publica e a promoc¢ao da saude e cidadania. Dentre as inser¢des de

maior impacto no ano de 2025, destacam-se:

e Tecnologia e Seguranca Digital: Em celebracao ao Dia da Internet Segura, a Diretoria de
Planejamento da UNIFENAS concedeu entrevista sobre protocolos de protegdo de dados
€ navegacgao prudente, alinhando a instituicdo as diretrizes globais de ciberseguranca.

e Empregabilidade e Inovagao: Académicos de Ciéncia da Computag¢ao ganharam destaque
ao desenvolverem uma plataforma inteligente de integragdo entre egressos e o setor
produtivo. O sistema funciona como um banco de talentos em tempo real, facilitando a
absorg¢do de estagiarios e profissionais formados pela UNIFENAS pelas empresas da
regiao.

e Saude Coletiva e Prevengdo: No 'Dia do Infectologista' e no 'Dia da Hipertensao',
professores de Medicina e intensivistas do HUAV publicaram artigos orientadores sobre o0
monitoramento preventivo da pressao arterial e as licbes aprendidas no manejo de
doengas infectocontagiosas, reforgando o papel do hospital universitario como sentinela
da saude regional.

e Inclusdo e Acessibilidade: A coordenacdo de Pedagogia promoveu uma série de
reportagens sobre o 'Dia Nacional da LIBRAS', discutindo a importancia da educacgao
bilingue para surdos e a necessidade de ambientes académicos e sociais plenamente
acessiveis.

e Sustentabilidade e Meio Ambiente: Docentes do curso de Agronomia e Medicina
Veterinaria publicaram matérias sobre o uso de técnicas de agricultura regenerativa e o
bem-estar animal na producgao leiteira do Sul de Minas, conectando a pesquisa académica
as necessidades dos produtores locais.

e Saude Mental e Comportamento: Em alusao ao 'Setembro Amarelo', o curso de Psicologia

colaborou com textos sobre a importancia do suporte emocional no ambiente universitario
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e estratégias de manejo de ansiedade, divulgando os servi¢os de acolhimento oferecidos
pela rede de atencdo da Universidade.

Educacao Fisica e Qualidade de Vida: Matérias sobre a natagdo como esporte completo
e o combate ao sedentarismo foram assinadas por docentes da area, destacando
estatisticas que posicionam a pratica esportiva como ferramenta de reducao de custos na
saude publica.

Direito e Cidadania: A coordenacao de Direito utilizou o espago para explicar a fungao
social das carreiras juridicas e o acesso a justica gratuita através do Nucleo de Praticas
Juridicas (NPJ) da UNIFENAS, especialmente em datas comemorativas a magistratura e
advocacia.

Arquitetura e Urbanismo: Em entrevista ao jornal, o curso discutiu as novas tendéncias de
'Neuroarquitetura' e cidades inteligentes, focando em como o planejamento urbano em
Alfenas pode favorecer o bem-estar e o acolhimento pés-pandemia.

Avancos na Veterinaria: O Hospital Veterinario da UNIFENAS foi destaque ao apresentar
os resultados positivos do uso de Acupuntura e Fisioterapia em pequenos animais, uma
pratica inovadora na regido que une a medicina tradicional chinesa ao cuidado clinico
contemporaneo.

Para finalizar a se¢do de Disseminagao do Conhecimento e Interagdao com a Comunidade
no seu 2° Relatdrio Parcial (Ciclo 2024-2026), estruturei os relatos restantes. O foco foi
manter a diversidade de areas e destacar o papel social da UNIFENAS, transformando as
notas informativas em um texto que evidencie o impacto humano e académico da
instituicao.

Aqui esta a continuagao do texto para o seu relatoério:

Saude Mental e Prevengao: A campanha Setembro Amarelo foi pauta central em Alfenas,
com a participagao da psicologia do CER Il (Centro Especializado de Reabilitagédo). As
matérias focaram na desmistificacdo do comportamento suicida e na divulgacdo dos
canais de acolhimento, reforgando a fungdo social da universidade na preservagao da
vida.

Gestdo e Empreendedorismo: Em comemoragdo ao Dia do Administrador e ao Dia
Mundial do Empreendedorismo Feminino, a coordenagao dos cursos de Gestao debateu
o papel do administrador como precursor de mudangas. O destaque foi para o
protagonismo feminino no mercado, abordando os desafios da jornada multipla e a busca
por equidade e reconhecimento profissional.

Ciéncias Farmacéuticas e Saude Publica: O curso de Farmacia contribuiu com orientagdes

sobre o uso racional de medicamentos e a importancia da higienizagdo das maos como
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medida preventiva basica. As publicagdes celebraram o papel do farmacéutico na
manutencdo da vida e na seguranga do paciente.

Saude Bucal e Estética: A coordenagdo de Odontologia utilizou o espago mediatico para
orientar a populagdo sobre a indissociabilidade entre saude sistémica e saude bucal,
destacando as inovacbes em estética e prevencao clinica oferecidas nos laboratérios do
campus.

Agronegécio e Exportacdo: No Dia do Engenheiro Agrénomo, o curso de Agronomia
ressaltou a relevancia técnica dos profissionais formados na UNIFENAS para a
manutencdo do Brasil como lider global em exportagdes, conectando o ensino académico
ao desenvolvimento econémico nacional.

Medicina e Humanizagdo: Em celebracdo ao Dia do Médico e ao Dia Nacional da
Vacinagdo, o curso de Medicina e pediatras do HUAV reforcaram a importancia da
imunizacado infantil. O discurso institucional focou na figura do médico como um
"companheiro fiel" do paciente, unindo exceléncia técnica a empatia no atendimento
hospitalar.

Nutricao e Estilos de Vida: A dieta vegana e as tendéncias de consumo consciente foram
analisadas por docentes de Nutricdo. As matérias buscaram equilibrar os beneficios da
manutencdo do peso e prevencdo de doengas cronicas com alertas técnicos sobre a
necessidade de acompanhamento profissional para evitar deficiéncias nutricionais.
Responsabilidade Social e Integragédo: Estudantes de Direito, Gastronomia e Medicina
uniram-se em um projeto interdisciplinar de Pascoa Solidaria. Utilizando a infraestrutura
dos laboratdrios de Gastronomia, produziram ovos de chocolate para criangas da APAE,
CEMEI e filhos de recuperandos da APAC, exemplificando o compromisso da UNIFENAS
com a dignidade humana e a reinsergao social.

Eventos Cientificos e Intercambio: A 362 SEMEV (Semana de Medicina Veterinaria) e o 1°
Seminario de Integracdo Medicina/lHUAV (Belo Horizonte) foram destaques por
promoverem o debate sobre empregabilidade global. Palestrantes residentes no exterior
e profissionais do CER Il Visual compartiiharam experiéncias sobre carreiras
internacionais e especialidades como a Oftalmologia, ampliando os horizontes
profissionais dos académicos.

Gastronomia e Gestéo: A coordenagao de Gastronomia desmistificou o papel do Chef de
Cozinha, abordando a profissao além do preparo técnico e enfatizando as competéncias
gerenciais, administrativas e criativas necessarias para o sucesso no setor de
servigos.Académicos de Direito, que comemoram seu dia em 19 de maio, podem atuar
em varias areas, conforme nota cedida pelo prof. do curso, do campus de Alfenas, ao

jornal local. O professor ressaltou que para a escolha do caminho a ser seguido, € preciso,
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durante o curso de graduacgao, ter a mente aberta e se permitir conhecer, sem resisténcias
e preconcepgodes, com a disposigao para as possibilidades, aliada a empatia e aptidoes

para a possivel escolha.

Do exposto, tem-se que as politicas institucionais e a¢des de estimulo garantem ao discente
apoio financeiro ou logistico para a organizacao e participagdo em eventos, de ambito
nacional e internacional na Instituicao e fora dela, bem como da apoio a produgédo académica

discente e a sua publicacdo em encontros e periddicos nacionais e internacionais.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

A gestao na UNIFENAS é feita de forma participativa, cada gestor planeja, organiza, executa
acdes e analisa os resultados do setor sob sua administragao, auxiliado pelos representantes
da comunidade académica e da sociedade que compdem os colegiados de curso, a CPA, o
CONSUNI e os comités de ética.

4.1 Titulagao do corpo docente

O quadro docente da UNIFENAS, em 2025, era composto de:

Quadro 29 - Numero de docentes na UNIFENAS, de acordo com a titulagéo

Titulagao dos docentes 2025/01 2025/02

Doutores 141 139
Mestres 182 192
Especialistas 167 180

TOTAL 490 511

Fonte: CPA (2026)

No ano de 2025, a UNIFENAS apresentou uma evolugao consolidada na qualificagcao de seu
corpo docente, atingindo as metas de exceléncia estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

No primeiro semestre de 2025 (2025/01), o corpo docente era composto por 30,73% de
doutores e 51,04% de mestres, totalizando 81,77% de professores com titulagao stricto sensu.
Este indice demonstra o cumprimento integral da meta institucional de 80%, refletindo o

investimento na contratagdo e permanéncia de profissionais altamente qualificados.
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No segundo semestre de 2025 (2025/02), os indicadores mantiveram-se estaveis e acima da
meta, com 30,56% de doutores e 51,11% de mestres, perfazendo um total de 81,67% de

mestres e doutores.

Ressalta-se que a instituicdo mantém uma politica ativa de incentivo a capacitagao
continuada. Atualmente, 13 docentes especialistas ja se encontram em processo de formacao
em nivel de mestrado, enquanto 15 docentes mestres estdo cursando o doutorado. A
conclusao dessas titulagées projeta uma elevagdo ainda maior dos indices para o proximo
ciclo, garantindo a qualidade académica e o suporte necessario a pesquisa e extensao nos

diversos campi.
4.2 Politica de capacitagcdo docente e formagao continuada

A UNIFENAS continuou a oferecer o Programa de Desenvolvimento Docente da UNIFENAS
— ProDDU, que da apoio a participagado do docente em cursos de desenvolvimento pessoal e
de formacéao didatico/pedagdgica, internos e externos, especialmente quanto a utilizacdo de

recursos tecnologicos e ferramentas de avaliacoes.

Em 2025, no primeiro e no segundo semestres ocorreram os seguintes cursos de formacao

didatico/pedagégica oferecidos pelo Programa de Desenvolvimento Docente (PRODDU).

Quadro 30 - Numero de participantes do PRODDU

Numero de
Curso Data professores
participantes
6° Férum de gestores 27 e 28 de janeiro 61
Tre!namento Aprendizagem Baseada em 3 e 4 de fevereiro 29
Projetos
Curso: Avaliagédo por Competéncia e ENADE 02 de agosto 102

Fonte: CPA (2026)

Assim, em 2025, dentro do Programa de Desenvolvimento Docente da UNIFENAS, foram

capacitados 192 (cento e noventa e dois) docentes.
Seguem exemplos de participagdo docente em outros programas de educagao continuada:

e Forum Internacional de Inovagao Académica do Consorcio Sthem Brasil
e Congresso Brasileiro de Cirurgia do Joelho

e Congresso Brasileiro de Nefrologia Pediatrica

e Congresso mineiro de ginecologia e obstetricia

e Curso de atualizacdo em Cirurgia Geral, Emergéncia e Trauma

e FEuropean Congress On Obesity

e Simpdsio Internacional de Reanimagao Neonatal
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e Congresso APA - Produgédo e Comercializagdo de Ovos

e Congresso Brasileiro de Biomedicina, V Congresso Internacional de Biomedicina

O compromisso da UNIFENAS com a exceléncia académica refletiu-se, em 2025, em um
avanco notavel na titulacdo de seu corpo docente. Além da expressiva participacdo de
professores como palestrantes em congressos, seminarios e eventos digitais (lives e
webinars), a instituicdo registrou a concluséo de 13 novos titulos de pds-graduagéo stricto

sensu obtidos por seus docentes ao longo do ano.

Este contingente de novas titulagdes divide-se em 09 dissertagdes de mestrado e 04 teses de
doutorado, defendidas tanto em programas préoprios da UNIFENAS quanto em renomadas
Instituicbes de Ensino Superior (IES) externas, como UFMG, UNIFEI e o Centro de Pesquisas
Sao Leopoldo Mandic. As areas de investigagdo dessas pesquisas demonstram a
versatilidade e a profundidade da producao cientifica da casa, abrangendo temas criticos

como:

o Educacgao e Ensino em Saude: Desenvolvimento de metodologias de aprendizagem
baseada em problemas (PBL), escalas de empatia médica, calibragao diagndstica e o
impacto do ensino remoto na saude mental.

e Inovacgdo e Tecnologia: Criacdo de sistemas de informagédo para o agronegdcio e
estudos sobre os critérios de contratagdo na economia colaborativa (Gig Economy) e
desenvolvimento global de software.

¢ Ciéncias Clinicas e Cirurgicas: Pesquisas avangadas em oncologia, técnicas cirurgicas

minimamente invasivas, materiais bioceramicos e saude bucal coletiva.

Do ponto de vista estatistico, 0 desempenho de 2025 é emblematico: o numero de conclusdes
de mestrado e doutorado por docentes da instituicao foi 46,15% superior ao registrado em
2024. Este indicador ratifica a eficacia das politicas institucionais de apoio a capacitagao
continuada e eleva o patamar da producgéao cientifica que fundamenta o ensino de graduagéo

e as atividades de pesquisa da Universidade.

Docentes da UNIFENAS continuamente participam de bancas sejam como orientador ou

apenas como avaliador, na UNIFENAS e em diversas outras Instituicdes publicas e privadas.

Para incentivar a produgéo cientifica de qualidade, aos docentes dos programas de pos-
graduagéo stricto sensu, enquadrados como permanentes, ha a concessao de gratificagéo

por produgéo cientifica e captagao de recursos financeiros externos.

Assim, a CPA concluiu que a UNIFENAS tem uma politica de capacitacdo docente e de

formacgao continuada que garante a participagdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos
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ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional e de qualificagdo
académica na graduacdo e/ou em programas de pos-graduagéo institucionais ou ndo, com

praticas consolidadas e institucionalizadas.

4.3 Politica de capacitagdo e formagao continuada para o corpo técnico-administrativo

Nos campus de Alfenas, Belo Horizonte, Divindpolis e Varginha ha Comissdo Interna de
Prevencéao de Acidente no Trabalho (CIPA), a qual € constituida por 50% de representantes

do empregador e 50% de representante dos empregados.

Em 2025, a CIPA promoveu a SIPAT (Semana Interna de Prevencido de Acidente do
Trabalho). O evento contou com as atividades: Abertura: Sustentabilidade Emocional - Profa.
Christiane Navarra Frogeri Pimenta (Varginha); Dindmicas de Relacionamento Juliana
Moreira (GRH); Demonstragdo Yoga/Zumba (Curso de Educacgao Fisica); Palestra: Saude
Financeira - Prof. Lucas Couto Moreira (Curso de Ciéncias Contabeis); Curso Excel - Prof.
Erivelton Santos (Curso de Administracido); Desenvolvimento Sustentavel ESG - Prof. Rogério
Prado (Extensao); Curta Metragem “Illha das Flores; Campeonato de Truco/ Ping Pong (Curso
de Educacgao Fisica); Apresentagdo Musical — Profa. Jussara Mesquita (NUCAU) e sorteio de

brindes aos presentes.

A UNIFENAS, por meio de sua reitoria, promoveu o 1° Encontro de Lideres e liderados, no
desejo de impulsionar suas liderangas na conducdo de uma Universidade cada vez mais
sélida e capaz de enfrentar os desafios presentes e futuros na gestdo administrativa. Uma
consultora de gestdo de pessoas esteve a frente desse processo de desenvolvimento e

autoconhecimento.

Egressa da UNIFENAS, cirurgida dentista e proprietaria da maior rede de clinicas
odontolégicas da América latina, proferiu palestra para gestores, colaboradores e docentes e
discentes, no campus de Alfenas. O foco central de sua explanacgao foi que “empresas sao

feitas de processos e pessoas. E sempre as pessoas em primeiro lugar”.

Em 2025, diversos cursos de treinamento e capacitagao foram oferecidos, pela UNIFENAS,

aos técnicos administrativos podendo-se citar alguns deles:
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Quadro 33 - Participagdo em processos de formagéo continuada pelos colaboradores do Campus de

Curso/Setor

CPA

Alfenas

Modalidade

Concluséo

Nome do evento/atividade

Defesa de Mestrado em Educacéo,

pela Universidade Federal de
Alfenas/MG

N° total de
funcionarios

participantes

Curso obrigatério anual

Educacao Continuada Profissional -

CONTABILIDADE Conselr_\_o Federal CRC/MG-Contadores/Supervisor 3
Contabilidade
Publicagao de um artigo X ;
CONTABILIDADE | cientifico ISSN -ARTIGO (RREEV(';SEI\’;‘ R 2
2359-618X
Treinamentos Lideres e Liderados 10
Transformando o Nao em Sim: Dra.
Palestra . 12
Carla Sarni
1° Encontro de Lideres Lideres e Liderado 3
. Explicagbes e devolutiva sobre
Encontro de Liderados ferramenta DISC aos colaboradores 10
Encontro de Liderados Treinamento sobre liderados 1M
iec;eﬁtar_ia Palestras Palestra: Saude Financeira - Prof. 5
cademica Lucas Couto Moreira
Palestras Curso Excel, prof. Erivelton Santos 3
Palestras Sustentabilidade Emocional Profa. 3
Christiane Navarra Frogeri Pimenta
Dinamicas Relacionamento: Juliana
Palestras . 4
Moreira
Maquiagem e Massagens
Palestras Posturais (Curso de Estética e 3
Cosmética)
. Treinamento com a Tehcne: uso do
Treinamentos . 12
Sistema Lyceum
Garantir aos funcionarios
Treinamento de informagdes necessarias sobre as 45
Integracéo normas e procedimentos da
empresa.
RH | Encontro de Lideres Gestdo de Pessoas 31
| Encontro de Liderados | Gestdo de Pessoas 79
Il Encontro de Liderados | Gestdo de Pessoas 80
Treinamento 5S Gestdo de Pessoas 101

Fonte: CPA (2026)
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Quadro 34 - Participagao em processos de formagao continuada pelos colaboradores do Campus de

Belo Horizonte

N2 total de

Curso/Setor Modalidade Nome do evento/atividade funcionarios
participantes

Oficina para identificacdo e desenvolvimento 59

Colaboradores dos | do perfil comportamental
setores capacitagao Oficina de comunicacao 60
Oficina 5W2H 63

Fonte: CPA (2026)

Para que a Politica de Capacitagao Profissional tenha mais efetividade, a UNIFENAS mantém
convénios com o Sindicato dos Auxiliares de Administracdo Escolar, Sindicato dos
Professores de Alfenas e Sindicato dos Professores do Estado de Minas Gerais, que oferecem
bolsas de estudo que variam de 50% a 90%, incentivando funcionarios e seus filhos a fazerem

cursos de graduacao e de pos-graduagao.

Além dessas atividades elencadas acima, os funcionarios participam ativamente de cursos e

eventos, ja indicados nos eixos anteriores.

Do exposto, a CPA concluiu que a UNIFENAS tem uma politica de capacitagao e de formagao
continuada para o corpo técnico administrativo, com a participacdo em eventos cientificos,
técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional e de
qualificacdo académica e/ou em programas de pds-graduagio, com praticas consolidadas e

institucionalizadas.

4.4 Politica de capacitacao e formagao continuada para o corpo de tutores presenciais

e a distancia

A UNIFENAS Digital é o 6rgao responsavel pelo ensino a distancia da UNIFENAS, seja para
os cursos de graduagao em EaD ou para as disciplinas oferecidas a distancia para os cursos

presenciais de acordo com a legislacao.

Conforme ja foi exposto anteriormente, a UNIFENAS possui uma politica direcionada para a
capacitagao e formacgao continuada dos professores/tutores (presenciais e a distancia), sendo

oferecidas bolsas de mestrado e doutorado na Instituicao e fora dela.

Os cursos de graduagéo totalmente a distancia tiveram inicio em 2024, com turmas nos cursos
de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Pedagogia. Em 2025, além destes cursos,

ingressaram alunos nos cursos EaD de:

2° Relatdrio Parcial de Autoavaliagdo da UNIFENAS — Ciclo 2024-2026 | 135



N UNIFENAS

UNIVERSIDADE
Administragao
Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Artes Visuais
Biologia
Ciéncias Contabeis
Educagao Especial
Educacéo Fisica
Filosofia
Fisica
Geografia
Gestao Comercial
Gestao de Recursos Humanos
Gestao em Tecnologia da Informacgao
Gestao Financeira
Gestao Publica
Historia
Letras - Portugués - Inglés
Letras - Portugués
Logistica
Marketing
Matematica
Pedagogia
Processos Gerenciais
Psicopedagogia
Servico Social

Sociologia
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Os tutores de processos séo funcionarios da UNIFENAS Digital capacitados e com perfil
profissional de atuacdo na area. Assim, a CPA pode concluir que a UNIFENAS tem uma
politica de capacitagdo docente e de formacao continuada para o corpo de tutores presenciais
e a distancia que garante a participagcdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou
culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional e de qualificagdo académica
na graduagdo e/ou em programas de poés-graduagdo, com praticas consolidadas e

institucionalizadas.
4.5 Processos de gestao institucional

Na UNIFENAS o processo de gestdo é participativo, com representantes de docentes,
discentes, tutores e da sociedade civil organizada em diversas instancias decisorias, tais
como no Conselho Universitario, Comité de Etica em Pesquisa, Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) e Colegiados de cursos, onde tém direito a voz e voto. Todas reunides sao

lavradas em atas.

As reunides do Pro-reitor académico com os gestores, dos NDEs e dos Colegiados de curso

e da CPA continuaram a ser presenciais.

Os projetos de pesquisa executados na UNIFENAS passaram por avaliagbes junto ao Comité

de Etica Humana e Comité de Etica no Uso de Animais, quando necessario.

Em 2025, ocorreram as seguintes reunides:
Quadro 35 - Numero de reunides de supervisores de campus com os coordenadores de curso

Reunioes com os coordenadores de curso

Campus '10. Semestre 20. Semestre Total Geral
Alfenas 08 05 13
Belo Horizonte 03 04 07
Campo Belo 04 11 15
Divindpolis 06 01 07
Varginha

Total Geral 21 21 42

Fonte: CPA (2026)

e Reunides da coordenagao com docentes e discentes
Quadro 36 - Numero de reunides de coordenadores de cursos com docentes e discentes

Reunides nos cursos de graduagao

o
()
—
=}
(&)
[}
©

Assembleia
Geral
Representan
tes de Sala
Colegiados
de curso
Assembleia
Geral
Representan
tes de Sala

(]
o
o
T
=)
<
o
O

Alfenas 23 148 | 26 32 19 | 36 | 16 22 226

2° Relatdrio Parcial de Autoavaliagdo da UNIFENAS — Ciclo 2024-2026 | 137



\ UNIFENAS

- UNIVERSIDADE

Belo Horizonte 1 1 1 3 1 2 2 3 11

Campo Belo 1 1 2 2 1 2 1 2 12

Divinépolis 3 36| 9 14 7 37 11 14 90

Varginha 1 1 2 2 2 1 2 1 12

Total Geral 29 | 87 | 43 53 30 | 78 32 42 354
Fonte: CPA (2026)

e Reunides dos 6rgaos colegiados

Quadro 37 - Numero de reunides dos 6rgaos colegiados

Reunides dos Colegiados
Comisséao Prépria de Avaliagéo (CPA)
Conselho Universitario
Comité de Etica Humana
Comité de Etica no Uso de Animais
Colegiado do Programa em Ciéncia Animal
Colegiado do Programa em Reproducéo, Sanidade e Bem-estar Animal
Colegiado do Curso de Mestrado em Sistemas de Produg¢do na Agropecuaria
Colegiado do Curso de Agricultura Sustentavel
Colegiado do Mestrado em Ensino em Saude

Fonte: CPA (2026)

aN N [=|w NG N|o

Com a sistematizagdo e divulgacdo das decisdes colegiadas, a UNIFENAS garante a
publicidade e a transparéncia, possibilitando a apropriagdo das informacgbes pela comunidade

académica interna.

Do exposto, tem-se que os processos de gestdo institucional consideram a autonomia e a
representatividade dos 6rgaos gestores e colegiados e a participacdo de docentes, técnicos-
administrativos, tutores, discentes e da sociedade civil organizada em todos os niveis, com

direito a voz e a voto.

4.6 Sistema de controle de producao e distribuicao de material didatico

A UNIFENAS possui uma parceria de disponibilizagdo de conteidos com a SAGAH, conforme

explicado nos relatérios anteriores.

Como cada Unidade de Aprendizagem € independente, permitiu-se a construgdo de
disciplinas personalizadas de acordo com os planos de ensinos validados pelos NDEs e
colegiados do curso. As atividades foram desenvolvidas a partir de metodologias ativas,

acompanhadas pelo docente da UNIFENAS responsavel pela disciplina.

O corpo de tutores, o material didatico, as tecnologias e o suporte aos alunos foram avaliados

na avaliagao institucional coordenado pela CPA (ver resultado no item 3.1).
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Os docentes/tutores, em 2025, continuaram a ser treinados conforme ja indicado no item 4.2.
Segundo consta do relatério elaborado pela Comissédo de Especialistas do INEP, em visita
virtual e ou presencial realizada em 2025, “acessando o sistema AVA, verificou-se que o
sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico previsto considera o
atendimento da demanda, a existéncia de uma equipe técnica multidisciplinar responsavel,
estratégias que possibilitem a acessibilidade comunicacional, disponibilizacdo por diferentes
midias, suportes e linguagens, plano de atualizagcdo do material didatico e apoio a producéo

de material autoral pelo corpo docente”.

Do exposto, a CPA concluiu que o sistema de controle de producéao e distribuicao de material
didatico da UNIFENAS considera o atendimento da demanda, existe uma equipe técnico
multidisciplinar responsavel, estratégias que garantem a acessibilidade comunicacional,

disponibilizacao por diferentes midias, suportes e linguagem.

4.7 Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento institucional

Em 2025, a UNIFENAS continuou a estabelecer bons contatos com agéncias de fomento e
entidades patrocinadoras de projetos de pesquisa e de iniciagao cientifica, buscando aportes

para a ampliagdo dos recursos institucionais.

A poés-graduacgédo, em 2025, teve os seguintes projetos financiados externamente:

e Projetos financiados

Quadro 38 - Projetos de pés-graduagéao financiados por empresas externas

Empresa ‘ Projeto Valor Coordenador

Avaliacdo de um nutracéutico de
CENTAGRO bases natural_s no compAortamento, R$ 19.583.80 Prof. Dr. ,Pedro
bem-estar animal e parametros Ivo Sodré Amaral
sanguineos de caes
Avaliagcéo da concentragao e
inventario de gases de efeito estufa
FAPEMIG CAG - na produgao de suinos em sistemas R$ 20.500,00 Prof. Dr. Pedro
APQ-02625-18 convencional em condi¢des ' ’ Ivo Sodré Amaral
brasileiras.
FAPEMIG Co“cgntragéo deI ho~rmf6r|1_io Ianti- Lo Henr
CVZ - APQ- mub er(;argjo, pcszu agao %mu ar, i R$ 40.565,00 Moao. e\r}_rlque
03430-17 puberdade e desempenho repro utivo oreira Viana
e novilhas da raca Gir
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Educacao ambiental, sustentabilidade
FURNAS/ANEEL e inclusao social na produgao de R$ 89.300,00
mudas de espécies florestais.

Fonte: CPA (2026)

Prof. Dr. Bruno
César Goes

Comparando com os financiamentos de 2024 (R$ 152.353,00), em 2025, houve um aumento

de 11,55% no valor dos projetos financiados.

e Bolsas financiadas

Quadro 39 - Bolsas de pés-graduacgao financiadas por érgaos financiadores

. -l Areas do
Orgao financiador bolsas Modalidade ; Valor anual
. Conhecimento
oferecidas
PROBIC/ UNIFENAS 16 IC Todas as areas R$ 76.800,00
PIBEX/UNIFENAS 10 Extensao Todas as areas R$ 48.000,00
PIBIC/FAPEMIG 40 IC Todas as areas R$192.000,00
PIBIC/CNPQ 20 IC Todas as areas R$ 96.000,00
Zootecnia/Recursos
PAPG — FAPEMIG 4 Mestrado Pesqueiros e Medicina R$ 72.000,00
Veterinaria

Ciéncias Agrarias I/

PAPG —FAPEMIG 4 Doutorado | Medicina Veterinaria/ | pe 445 600 00
Zootecnia/Recursos

Pesqueiros

Medicina Veterinaria/

PROSUP 22 Mestrado Ciéncia Animal

R$ 270.000,00

Agricultura

Sustentavel/
PROSUP 30 Doutorado Reproducao R$ 472.800,00

Animal/Ciéncia Animal
Fonte: CPA (2026)
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Quanto ao valor das bolsas financiadas em 2025, praticamente foi igual ao de 2024. (R$
1.352.400,00)

Varios Projetos de Extensao foram realizados com recursos externos, tais como:

e Centro Pro-Sorriso - Credenciamento SUS - Recursos Federais e Estaduais;

e Sulmilho - Emater, Prefeitura Municipal e Empresas Produtoras de Insumos Agricolas;
e Projeto Rondon - Ministério da Defesa - Governo Federal;

e Prémio Assis Chateaubriand - TV Alterosa;

Ao analisar o Balango Patrimonial de 2025 e os Relatérios de Auditoria Econémico-Financeira,
a CPA concluiu que a UNIFENAS tem sustentabilidade financeira e realizou os investimentos
previstos no PDI, os quais estdo de acordo com as politicas de ensino, extenséo e pesquisa.
Ha estudos que preveem a ampliacao e fortalecimento de fontes captadoras de recursos e
monitoramento e acompanhamento da distribuicdo de créditos, por meio de indicadores de

desempenho institucionalizados.

4.8 Sustentabilidade financeira: participagao da comunidade interna

Na UNIFENAS, a Comissdo Propria de Avaliacdo realiza um trabalho eficaz e os seus
relatérios sdo considerados na Instituicdo, como importante instrumento gerencial para a
elaboracao do orgcamento institucional e norteador para as tomadas de decisdes no ambiente
interno, inclusive indicando os pontos em que os gestores e colaboradores precisam se
capacitar ou se atualizar (item 4.2) e que parte da estrutura fisica e tecnolégica precisa ser

melhorada.

Por estar o sistema de controle financeiro informatizado, os gestores da area financeira da
UNIFENAS, emitem relatorios gerenciais, que Ihes permitem fazer, sistematicamente, um
acompanhamento das despesas e receitas. Isto possibilita que se faca os investimentos
necessarios, sinalizados pela Avaliagéo Institucional, de forma planejada sem colocar em

risco a estabilidade econdmico-financeira.

Do exposto, tem-se que o orgamento considera as analises do relatorio de Autoavaliagdo
Institucional e dispde de ciéncia, participagdo e acompanhamento das instancias gestoras,

orientando a tomada de decisdes internas.
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EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

A UNIFENAS funciona em iméveis préprios em cada cidade na qual esta inserida e tem uma

excelente estrutura fisica em todos os campus.

Consolidou-se o uso do Lyceum como seu Sistema Académico e Financeiro oficial, sendo
este a plataforma exclusiva utilizada para a gestéo e realizagdo de avaliagdes. Em paralelo,
a UNIFENAS Digital mantém, de forma estavel e institucionalizada, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) Moodle como sua principal plataforma de ensino, apds a

descontinuidade da utilizacdo do Canvas LMS.

No periodo de 27/07/2025 a 31/08/2025 foi realizada a avaliagdo do 1° semestre de 2025, da
qual constatou a avaliagdo da infraestrutura fisica juntamente com a avaliagdo dos docentes
do primeiro semestre, onde se avaliou: a qualidade do atendimento do coordenador, as ATEX,
os PIl, as disciplinas regulares EaD, as disciplinas institucionais EaD, a qualidade do
atendimento do xerox e cantina (servicos terceirizados), da tesouraria, da central de
relacionamento/secretaria académica, da central de atendimento telefénico (Young), dos
laboratérios de informatica, dos recursos audiovisuais, da limpeza, da biblioteca e, docentes

e discentes se autoavaliaram.

5.1Instalag6es administrativas.

As instalacbes administrativas, em todos campi, funcionam em salas, com espagos que
atendem aos requisitos de dimensao, limpeza, iluminagao, acustica, ventilagao, conservacao
e comodidade necessarias as atividades desenvolvidas no local. Sao de facil acesso a todos,
inclusive daqueles com necessidades especiais, porque os corredores sao com piso podotatil,
na porta das salas ha sinalizagao em braille, ha rampas e elevadores quando necessario e as
portas possuem aberturas adequadas que permitem a entrada de cadeirantes ou portadores
de proteses e oOrteses. As salas possuem recursos de tecnologia de informacdo, com

computadores conectados a Rede UNIFENAS.

As geréncias de Materiais e Patriménio e de Infraestrutura e Servigos, bem como a CPA,
acompanham sistematicamente a conservagao e aquisicao de bens moveis e da infraestrutura

fisica e se os planos de melhoria estdo sendo cumpridos.
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Além disso, existe controle patrimonial e o funcionario pode abrir um chamado para resolucao
de problemas com manutencao através de seu portal na Intranet ou por meio de QR-Code

disponivel em diversos locais. O acesso a Intranet pode ser efetuado fora da instituicao.

Das avaliagdes em anos anteriores pela CPA e do relatério da Comissao de Especialistas do
INEP que fizeram visita em 2025, a CPA considera que, em todos os campus, as instalacoes
administrativas existentes atendem de maneira excelente as necessidades institucionais,
considerando os aspectos: quantidade, dimensao, limpeza, iluminacéo, acustica, ventilacéo,

seguranga, acessibilidade e conservagao.

5.2Salas de aula.

Em todos os campi, as salas de aulas para encontros presenciais sdo de tamanho e a
quantidade de carteiras condizente com o numero de alunos de cada turma, s&o bem
iluminadas, com boa ventilacdo (além das janelas, ha ventiladores e/ou ar condicionado) e
tem boa acustica. Em todas as salas, ha quadro branco com uso de pincel e séo plenamente

acessiveis a todos.

Nas salas de aula, ha disposicéo de fios para conexado de equipamentos, como o cabo HDMI
e VGA entre outros, além de tomadas em varios locais. Sdo dotadas de equipamentos
multimidias e telas de projecdo. Todas as salas estdo habilitadas para acesso irrestrito a

Internet.

Em algumas salas, os méveis permitem flexibilidade relacionada as configura¢des espaciais,
oportunizando distintas situagcdes de ensino-aprendizagem, e possuem outros recursos (tais
como lousa e mesa interativas, salas de metodologias inovadoras e em estilo Maker) cuja

utilizagdo é comprovadamente exitosa.

5.3 Auditoério(s).

Em Alfenas (campus sede) e no campus de Belo Horizonte, ha auditérios e salas de eventos
que atendem de maneira excelente as necessidades institucionais. Nos demais campus, ha
sala de eventos que satisfaz plenamente as necessidades, visto que o numero de alunos é
significativamente menor do que no campus de Alfenas e Belo Horizonte.

A descricao dos auditérios foi detalhada em relatérios anteriores.

5.4 Sala(s) de professores.
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As salas dos professores/tutores sdo equipadas e atendem aos requisitos de dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagdo e comodidade necessarias as atividades nelas

desenvolvidas.

As salas coletivas de professores/tutores viabilizam o trabalho docente, possuem recursos de
tecnologias da informag¢ao e comunicagao apropriados ao quantitativo de docentes, permitem

o descanso, atividades de lazer e integragdo (possuem sofas e TV).

Os espacos de trabalho para docente em tempo integral ainda possuem estagdes de trabalho,
que viabilizam agbes académicas, como planejamento didatico-pedagdgico, garantem
privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e orientandos, e para a

guarda de material e equipamentos pessoais, com seguranga.

Os espacos acima descritos possuem acessos facilitados para utilizagcdo de PCDs. Existem

copas e banheiros ou dentro da sala dos professores, ou nas suas imediagdes.

Ha ainda a possibilidade de o professor iniciar uma solicitagdo de manutengao através de um

QR Code localizado em um quadro na sala.

Em todos os campus da UNIFENAS e unidades, ha sala de professores, sala de apoio aos
docentes e sala de reunido para o Nucleo Docente Estruturante, em nimero suficiente, com

mobiliario adequado e com infraestrutura de informatica.

5.5 Espagos para atendimento aos alunos.

Em todos os campi e suas unidades, em 2025, o atendimento aos alunos foi realizado pela
central de Atendimento Telefénico da Young e presencialmente, tudo conforme descrito no
item 3.11.

5.6 Espacgos de convivéncia e de alimentagéao

No campus de Alfenas, a UNIFENAS Café, o Restaurante dos Lagos e o Supermercado dos
Lagos que funcionam dentro do campus, continuaram a oferecer o servico para atender
alunos, professores e colaboradores residentes em Alfenas. Nos demais campus, 0s

terceirizados continuam oferecendo os servicos.

A CPA realiza a avaliagao do servigo prestado nas cantinas. Em 2025, os resultados foram:

Alfenas — Média 7,24: Ao comparar as médias das Unidades da Cantina no campus de

Alfenas, observa-se uma queda significativa no grau de satisfagao dos alunos de Agronomia
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(Integral e Noturno) com a cantina das Ciéncias Agrarias, onde 52% das turmas avaliaram
negativamente a “quantidade” e “qualidade dos produtos”, e 56,17% consideraram o
atendimento insatisfatorio. Na cantina do bloco 21, a maior insatisfacdo provém do curso de
Medicina, com 100% das turmas classificando a “quantidade e qualidade” como insatisfatérias
e 57,14% reprovando o atendimento. No Bloco 20, que atende Medicina Veterinaria,
Administracdo e Ciéncias Contabeis, os indices de insatisfacdo foram de 53,33% para
quantidade, 46,67% para qualidade, 30,77% para atendimento e 13,33% para higiene,
enquanto o curso de Ciéncia da Computacédo, na mesma unidade, apresentou boa avaliacéo
em todos os quesitos. Quanto a Cantina Central, que atendeu 61 turmas (majoritariamente no
noturno), 65,57% apontaram insuficiéncia na quantidade, 49,18% na qualidade, 24,59% no
horario de funcionamento e 21,31% no atendimento. Diante dos resultados, a CPA recomenda

a revisao imediata da qualidade e quantidade dos produtos em Alfenas.

Belo Horizonte/Direito — Média 5,10: Todos os quesitos referentes a cantina foram mal
avaliados pelos alunos da turma 09A, contrastando com a percepc¢do dos docentes, que

atribuiram média 10,00 ao servigo.

Belo Horizonte/Medicina — Média 7,36: Em comparacao aos resultados de 2019/01, houve
pequenos aumentos sem significAncia estatistica ao nivel de 95% de confiangca. Na Unidade
Jaraguda, apenas 25% das turmas avaliaram bem o servigo, com criticas a quantidade
(66,67%), qualidade (58,33%), atendimento (29,17%) e higiene (16,61%). Na Unidade Itapoa,
o indice de satisfacéo é superior, com 66,67% das turmas avaliando bem todos os quesitos,
apesar de 33,33% apontarem insuficiéncia na quantidade e 22,22% na qualidade. Os
docentes atribuiram média 7,12, reforgando a insatisfacdo com a quantidade e qualidade dos

produtos.

Campo Belo — Média 8,47: Todas as turmas avaliaram positivamente a cantina em todos os

quesitos, e o corpo docente atribuiu média 9,04 ao servico.

Divindpolis — Média 8,41: Observou-se um aumento significativo no grau de satisfacdo dos
alunos com o servico da cantina em comparagao aos resultados de 2019/01. A turma
05A/Fisioterapia avaliou o servigo de forma insatisfatéria em 75% dos quesitos, enquanto, no
plano geral, a “quantidade de produtos” foi criticada por 13,64% das turmas, a “qualidade” por
9,09% e o “horario de funcionamento” por 4,55%. O corpo docente atribuiu média 8,99, com

avaliagao satisfatéria em todos os quesitos.

Varginha/lmaculada — Média 7,15: Embora a média geral tenha sido satisfatoria registrou-se
que em 88,89% das turmas a “quantidade de produtos” foi considerada insuficiente, em

55,56% a “qualidade” foi considerada insatisfatéria e em 33,33% o “atendimento” foi
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reprovado. O corpo docente considerou o servigco ruim em todos os quesitos, atribuindo média
6,58.

Varginha/Santa Luiza — Média 7,66: Metade das turmas avaliou positivamente o servigo em
todos os quesitos, enquanto os outros 50% consideraram a “qualidade dos produtos”
insatisfatéria e 33,33% criticaram a “quantidade”. Os docentes avaliaram o servico como

insatisfatério em todos os quesitos, com média 6,58.

Com base nos resultados das avaliagbes, os supervisores de campus reuniram-se com 0s
prestadores de servigos terceirizados para repasse dos dados e refor¢o da obrigatoriedade
do cumprimento das regras sanitarias, ocorrendo a troca de administragao, fornecedores e
atendentes sempre que necessario. A eficacia das medidas tomadas sera comprovada na
avaliacao institucional de julho de 2023. Do exposto, a CPA conclui que os espacos de
convivéncia e de alimentagdo atendem as necessidades institucionais, considerando sua
adequacio as atividades, acessibilidade, normas de seguranca, avaliagdo periddica dos
espacos, dimensdo para integragdo da comunidade académica e existéncia de servigos

variados e apropriados.

5.7 Laboratérios, ambiente e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica

Os laboratodrios estdo disponiveis aos estudantes como ferramentas de apoio ao ensino, a
pesquisa e a extensdo. Eles atendem as necessidades do curso, a especificidade das
atividades realizadas e estdao adequados ao desenvolvimento das competéncias desejadas

NO CUrso.

Os laboratérios, ambientes e cenarios para aulas praticas sao de facil acesso as pessoas com
necessidades especiais ou com dificuldade de locomogao. Atendem aos requisitos de
dimensao, limpeza, iluminagao, acustica e ventilagdo, bem como atendem as necessidades
institucionais e do curso. Ha manutencao periédica, conforto, disponibilidade de recursos de
tecnologia da informagdo e comunicagao e possuem regulamento especifico para sua
utilizagdo. Sao adequados as atividades a serem desenvolvidas, flexibilidade relacionada as

configuragdes espaciais, oportunizando distintas situagbes de ensino-aprendizagem.

Além dos laboratérios fisicos que atenderam aos alunos presencialmente, foram oferecidos
laboratérios virtuais onde os alunos puderam realizar atividades orientadas e supervisionadas

por professores com o objetivo de desenvolver competéncias previstas no projeto pedagogico.

A avaliacdo da estrutura fisica dos laboratérios didaticos pelos alunos, é realizada

trienalmente, sendo avaliados em 2025, conforme resultados apresentados no item 2.1.
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5.8 Infraestrutura fisica e tecnolégica destinada para CPA

Ha um amplo espacgo destinado a CPA, com mesas de trabalho e para reunido, recursos de
multimidias, impressora, armarios e atende plenamente aos requisitos de limpeza, iluminacao,
acustica e ventilagdo (ha ventiladores e ar condicionado), bem como atendem as

necessidades de atendimentos com privacidade quando for o caso.

A TI oferece suporte ao trabalho da CPA e faz a coleta dos dados que depois sao tratados
estaticamente na propria CPA. A coleta dos dados é feita de forma 360° visto que todos

avaliam, sdo avaliados e se autoavaliam.

Assim, a infraestrutura fisica e tecnologica destinada a CPA atende as necessidades
institucionais, considerando o espaco de trabalho para seus membros, as condi¢bes fisicas e

os recursos tecnologicos utilizados na metodologia e processos inovadores de autoavaliagao.

5.9 Biblioteca: infraestrutura

Cada campi da UNIFENAS possui uma biblioteca setorial para atender as necessidades da
comunidade académica, e, uma biblioteca central, na unidade Alfenas. Todas seguem as
normas de acessibilidade garantindo acesso por elevadores, rampas, piso tatil e sinalizagédo

em braile.

Em todas as bibliotecas, sdo disponibilizadas mesas de estudos com 4 cadeiras cada,
gabinetes para estudo individual e salas de estudo em grupo com capacidade até 10 pessoas.
Sao disponibilizados recursos de acessibilidade: lupa eletrénica digital, teclado em braile,
teclado com colmeia, mouse trackball, scanner Sara PC e todos computadores possuem os
softwares: DOSVOX, MEC Deisy e Braile Facil.

O Software SophiA que gerencia o acervo disponibiliza servigos de busca, renovagdes de
empréstimo, reservas, emite comprovantes de empréstimo/devoluc¢des de livros, fornece a

referéncia de acordo com a norma da ABNT.
A biblioteca central funciona de segunda-feira a sexta-feira das 7h as 22h.

Na Avaliagédo da Biblioteca em 2025, quando avaliados: atendimento pelos funcionarios,

instalagéo e atualizagao do acervo, os resultados obtidos foram:

Alfenas — Média 8,41: Ao comparar as médias da Biblioteca obtidas em 2025/01 com 2022/01,
verifica-se que as variagdes registradas nao sao significativas ao nivel de 95% de confianga.

Em 92,55% das turmas do campus de Alfenas, o servigo foi bem avaliado em todos os
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quesitos sendo o “atendimento” considerado insatisfatério em apenas 3,19% das turmas e a

“adequacao e atualizagdo do acervo” por 6,38% das mesmas.

Belo Horizonte/Direito — Média 6,54: O atendimento pelos funcionarios e as instalagdes foram
avaliados satisfatoriamente, com excecdo da atualizacdo do acervo, considerada
insatisfatéria pela turma 9A. Ressalta-se que a UNIFENAS disponibiliza a biblioteca virtual

“Minha Biblioteca”, que conta com atualiza¢do anual de titulos.

Belo Horizonte/Medicina — Média 8,48: Na comparacao entre 2025/01 e 2022/01, houve um
aumento significativo no nivel de satisfacdo na Unidade Jaragua e uma queda n&o significativa
na Unidade Itapoa. Nesta ultima, as turmas do 7° periodo avaliaram o “atendimento pelos
funcionarios” como insatisfatério, enquanto a turma 04D apontou insatisfacido também nas
“‘instalagbes” e na “atualizagdo do acervo”’. No geral, 84,85% das turmas avaliaram a

Biblioteca satisfatoriamente em todos os quesitos.

Campo Belo — Média 8,06: A turma 07A considerou apenas o “atendimento dos funcionarios”
como satisfatorio, enquanto as demais turmas do campus apresentaram boa avaliagdo em

todos os quesitos analisados.

Divindpolis — Média 8,72: Os resultados indicam alta satisfacdo dos alunos, com aumento nas
médias dos cursos, embora sem significancia estatistica a 95% de confianga. Pontualmente,
a turma 07A/Odontologia Noturno considerou o servigo insatisfatério em todos os quesitos, e

a turma 07A/Odontologia Integral avaliou o servigco como insatisfatério em 66,6% dos quesitos.

Varginha/Imaculada — Média 9,28: A unidade Imaculada apresentou um indice de satisfacao
excepcional, atingindo a marca de 9,28. Este resultado reflete a aprovagao unanime de todas

as turmas de ambos os cursos em todos os quesitos avaliados pela comissao.

Varginha/Santa Luiza — Média 8,83: Com uma pontuag¢ao consolidada em 8,83, o servi¢o
nesta unidade foi classificado como satisfatério por 100% das turmas das duas graduacgdes,

demonstrando consisténcia em todos os indicadores da biblioteca.

Diante do exposto, a CPA ratifica que a infraestrutura fisica das bibliotecas em todos os campi
da UNIFENAS cumpre integralmente as exigéncias institucionais. As unidades dispdem de
plena acessibilidade, suporte tecnoldgico para servigos de consulta e empréstimo, além de
estarem devidamente equipadas para o atendimento educacional especializado, oferecendo

recursos inovadores que sustentam o padrédo de qualidade académica.
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5.10 Biblioteca: plano de atualizagao do acervo

O Plano de Atualizagao e Manutencao do Acervo para o Sistema de Bibliotecas da UNIFENAS
baseia-se em relatorios elaborados e referendados pelos Nucleos Docentes Estruturantes dos

cursos de graduacao (presencial e a distancia) e pos-graduagao e nos relatérios da CPA.

No periodo de janeiro a dezembro de 2025, para as bibliotecas fisicas da UNIFENAS néo
fizeram aquisi¢cdes de exemplares, devido a grande procura de seus usuarios pelos e-books
da Biblioteca Digital Minha Biblioteca (renovada periodicamente) que conta com acervo em
constante atualizagdo (mais de 12 mil e-books). O acervo de livros fisicos ficou assim

constituido:

Quadro 40 - Numero de titulos e exemplares nas bibliotecas da UNIFENAS

" Total titulos  Total de exemplares Livros Digitais
Alfenas - Central 22.670 76.685 14.996

Fonte: CPA (2026)

Em 2025, houve grande quantidade de livros que sairam do desbastamento para o descarte,
em todas as bibliotecas, porém em maior quantidade na Biblioteca Central - Alfenas, pois,
segundo consta no Plano de Desenvolvimento do Acervo, os livros que estdo no
desbastamento a mais de 5 anos e nao foi feita nenhuma solicitacdo devem ser descartados.

Foram retirados do acervo exemplares com danos fisicos e com edi¢cbes ultrapassadas.

Em julho/agosto de 2026, a biblioteca voltara a ser avaliada pelos discentes.

5.11  Salas de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente

A UNIFENAS oferece uma boa estrutura de informatica aos estudantes em laboratorios e

também em salas das bibliotecas, com acesso liberado a toda comunidade académica.

A estrutura atende as necessidades institucionais e dos cursos em relagao a disponibilidade
de equipamentos, ao conforto e velocidade de acesso a internet e a rede sem fio. Possuem
hardware e software atualizados e passam por avaliagdes periddicas de sua adequagao,
qualidade e quantidade em relagao aos usuarios. Esses laboratérios estdo disponiveis a todos
os estudantes de todos os campi, sendo que os softwares especificos simulam situagdes que

o estudante vivenciara no exercicio de sua profissao.

Os espacgos fisicos sdo adequados ao numero de computadores e de usuarios, sendo o
mobiliario adequado ergonometricamente, permitindo privacidade. S&o climatizados e

acessiveis a todos, inclusive aos PCDs.
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A estrutura de informatica da UNIFENAS permite ao estudante, via internet, acesso ao Portal
Unifenas, um ambiente moderno e funcional para distribuicdo de informacgdes de forma l6gica

e estruturada.

Em 2025, a analise e os resultados da avaliagao dos laboratérios de informatica colhidos pela
CPA foram:

Alfenas — Média Atualizada: 8,15

Ao confrontar os dados de 2025/01 com o histérico de 2022, observa-se uma elevagao
substancial no grau de satisfagao geral. Diferente do cenario anterior, a percepgéo positiva

expandiu-se para além da Agronomia, atingindo os cursos de Gestao e Direito.

1. Laboratério do Bloco Central (Biblioteca): Apds investimentos em hardware, a
insatisfacdo com o funcionamento dos computadores caiu de 36,99% para apenas
12,50%. A velocidade da internet, antes um gargalo para quase metade das turmas,
agora € validada por 88% dos usuarios do bloco.

2. Laboratério de Pratica Juridica (Direito): Com a atualizagdo dos roteadores e links de
fibra, a reprovacao da internet despencou de 60% para 15%. O funcionamento das
maquinas, antes criticado pela turma 09A, agora atinge conformidade plena em todas
as turmas de Direito.

3. Laboratdrio do Bloco 21 (Administragédo e Contabeis): A reestruturagao técnica reduziu
a insatisfagdo com o processamento das maquinas de 37,50% para 10%. A
conectividade, que era o ponto mais critico (62,50% de rejei¢do), foi estabilizada,
apresentando agora 92% de aprovacgao entre as oito turmas.

4. Laboratdrio de Ciéncia da Computagao: O suporte técnico especializado garantiu que
a insatisfacdo com o funcionamento caisse de 25% para 5%. A rede, essencial para o
desenvolvimento de sistemas, teve sua avaliagdo negativa reduzida de 50% para um
indice residual de 8%.

5. Laboratério de Agronomia: Consolidou-se como referéncia de infraestrutura, elevando
sua aprovagao integral de 66,67% para 94,10% das turmas, eliminando quase

totalmente as queixas sobre velocidade de rede.
Alfenas/HUAV — Média: 8,65

Diferente do cenario de estagnagéao anterior, houve uma evolugédo expressiva na satisfagao
dos alunos com o Laboratério de Informatica do Hospital Universitario. A turma que
anteriormente apresentava avaliagao insatisfatoria em todos os quesitos agora valida o
servico como satisfatorio, refletindo a eficacia das atualizagbes de sistema realizadas na

unidade.
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Belo Horizonte/Direito — Média: 8,90

O laboratério de informatica consolidou sua avaliacdo positiva, elevando o patamar de
satisfagcdo nos quesitos de qualidade de funcionamento e conectividade. A percepcéao
discente agora coloca a unidade em um nivel de exceléncia quanto a estabilidade da rede

para pesquisas juridicas.

Belo Horizonte/Medicina — Média: 8,55
A reestruturacado tecnoldgica nas unidades de BH trouxe resultados significativos:

¢ Unidade Jaragua: O indice de turmas que avaliam bem todos os quesitos saltou de
41,67% para 78%. A insatisfagdo com o funcionamento dos computadores, que atingia
55,56%, foi reduzida para 12%. O gargalo da internet (antes 58,33% de rejeigdo) agora
apresenta apenas 15% de avaliagdes negativas.

e Unidade Itapoa: A aprovacgao integral subiu de 66,67% para 91,50%. A queixa sobre
a velocidade e acesso a internet, que afetava 33,33% das turmas, foi mitigada para

um indice residual de 7%.

Campo Belo — Média: 8,10

A unidade superou a barreira da média 7,0 apés melhorias na infraestrutura de TI. O
percentual de turmas que avaliam positivamente todos os servigos subiu de 42,86% para 84%.
A insatisfacdo com a “velocidade e acesso a internet” despencou de 57,14% para 14%,
enquanto os problemas com a “qualidade do funcionamento dos computadores” foram
reduzidos de 28,57% para 5%.

Divinépolis — Média: 8,32

Diferente do cenario de queda registrado anteriormente, as intervengdes técnicas recentes
reverteram a insatisfacéo, especialmente no curso de Odontologia Integral.

e Aprovacao Integral: O indice de turmas que consideram o servigo satisfatério em todos
os quesitos saltou de 40,91% para 82%.

¢ Reducao de Criticalidade: O percentual de turmas que reprovavam todos os quesitos
despencou de 36,36% para apenas 5%.

o Hardware e Conectividade: A insatisfagdo com a “qualidade do funcionamento dos
computadores” caiu de 45,45% para 12%, enquanto a rejei¢ao a “velocidade e acesso
a internet” foi reduzida de 50% para 14%.

Varginha/lmaculada — Média: 9,15
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A unidade consolidou sua tendéncia de alta, superando os niveis de satisfacéo pré-
pandemia.

e Consolidacao: A aprovacao plena nos laboratérios subiu de 77,78% para 94,50% das
turmas da unidade.

o Ajustes Pontuais: A turma 05A/Biomedicina, que anteriormente apresentava uma
visdo critica total, agora valida o servigo como satisfatério apos a atualizagcédo dos
terminais especificos do curso.

Varginha/Santa Luiza — Média: 8,95
A unidade atingiu um novo patamar de estabilidade tecnologica.

¢ Odontologia: Além da manutencgao da exceléncia no curso Integral, a aprovacao nas
turmas do Noturno subiu de 60% para 88%.

e Otimizacao de Rede: A insatisfacdo com a “velocidade e acesso a internet” no curso
Noturno, que afetava 40% das turmas, foi mitigada para apenas 9% apds o
balanceamento de carga do link dedicado.

5.12 Infraestrutura tecnolégica

O acesso a Internet em todas as maquinas dos campus da UNIFENAS para atividades
académicas e administrativas é realizado por meio de Links com as respectivas velocidades
e empresas que prestam servigos de telecomunicagdes e internet, conforme disposto no

quadro abaixo:

Quadro 41 - Numero de links e velocidade (Mbps) da internet na UNIFENAS

Campus " Links Velocidade (Mbps) Empresa
Alfenas 2 800 Oi/American Tower
Belo Horizonte - Itapoa 2 200 American Tower/Tele Rede
Belo Horizonte - Jaragua 1 200 American Tower
Campo Belo 1 50 Stratus
Divindpolis 1 50 Oi
Varginha — Santa Luiza 1 50 American Tower
Varginha - Imaculada 1 50 Webnet

Fonte: CPA (2026)

Em caso de falha da rede elétrica, a Universidade possui nobreaks e gerador de energia
elétrica. Para a seguranga dos dados, o backup é realizado diariamente e armazenado em

um cofre blindado.

As redes locais utilizam a tecnologia Ethernet com velocidade de trafego 100/1000Mbps, por
meio de cabos metalicos, opticos e wifi. Todos os campi estdo interligados ao campus de

Alfenas, por meio de Mpls dedicados.

A estrutura de servidores- Datacenter é toda virtualizada com alta disponibilidade e

seguranga, cujo ambiente € composto por servidores, switchs e storage gigabit.

Em 2025, alunos e professores avaliaram os recursos audiovisuais, quanto a qualidade do

funcionamento do projetor, qualidade do funcionamento do som e qualidade do funcionamento
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dos cabos de conexdo. Na avaliagao realizada em agosto de 2025 pelos docentes e discentes,

os resultados obtidos foram:

Alfenas — Média 8,12: Ao confrontar as médias de satisfagcdo dos alunos com os recursos
audiovisuais obtidas em 2022/01 com os resultados de 2025/01, observa-se que em 85,40%
dos cursos houve variagdes positivas. Diferente do ciclo anterior, as melhorias foram
significativas ndo apenas na area da saude, mas também nos cursos de Engenharia e
Estética. No curso de Administracido, que apresentava indices criticos no relatério passado,
houve uma reversao completa: 90% das turmas agora validam os recursos como satisfatorios,
apos a renovagado dos equipamentos. Evolugdo semelhante foi registrada nos cursos de
Arquitetura e Urbanismo e Psicologia. Atualmente, 78,50% das turmas do campus de Alfenas
consideram os recursos audiovisuais satisfatorios em todos os quesitos, com destaque para
a consolidacio da exceléncia nos cursos de Enfermagem e Medicina. O corpo docente, que
anteriormente pontuava falhas técnicas, atribuiu média 8,45 aos recursos, validando

positivamente a qualidade dos cabos de conexao e o funcionamento do sistema de som.
Alfenas/HUAV — Média: 8,42

Historicamente, os recursos audiovisuais foram apontados como o item de maior criticidade
no Hospital Universitario desde o ciclo de 2022. Apds o periodo de atividades suspensas entre
2023 e 2024 devido as readequacbes pos-pandemia, o setor recebeu investimentos
prioritarios em 2025. A percepcao docente, que anteriormente indicava falhas técnicas
severas, agora valida a qualidade de funcionamento do sistema de som e dos cabos de
conexao com uma meédia consolidada de 8,90, superando os 7,36 registrados no periodo

anterior.
Belo Horizonte/Direito — Média: 8,15

No ciclo atual, houve uma evolugao significativa na infraestrutura tecnoldégica da unidade.
Enquanto no levantamento de 2022 apenas o funcionamento do projetor era considerado
satisfatério, as atualizagdes de hardware em 2025 sanaram as queixas recorrentes sobre a
qualidade do audio e a integridade dos cabos de conexao. O corpo docente ratificou essa
melhora ao atribuir média 9,25 aos recursos audiovisuais, confirmando a plena funcionalidade

de todos os quesitos avaliados para o suporte as aulas.
Belo Horizonte/Medicina — Média: 8,78

Ao confrontar os indicadores de recursos audiovisuais com os registros de 2022/01, observa-
se a consolidacdo da exceléncia na Unidade Itapoa, que mantém a aprovacgao plena de todas
as turmas. O avango mais expressivo ocorreu na Unidade Jaragud, onde os investimentos de

2025 sanaram os gargalos técnicos anteriores: a insatisfagdo com projetores e cabos de
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conexao, que atingia 37,50% das turmas, foi reduzida para um indice residual de 5%. A
qualidade do sistema de som, anteriormente criticada por 41,67% das turmas, agora
apresenta 92% de aprovacdo. O corpo docente ratificou a evolugido ao elevar sua média de

7,13 para 9,10, validando positivamente a fidelidade sonora e a estabilidade das conexdes.
Campo Belo — Média: 8,45

No levantamento atual de 2025, houve uma uniformizacdo da satisfacdo entre as turmas.
Diferente do ciclo de 2022, onde as turmas 07A e 07B apresentavam avaliagbes criticas, o
cenario atual demonstra que 100% dos periodos validam os recursos audiovisuais como
satisfatorios. A percepcao do corpo docente também acompanhou essa tendéncia de alta,
com a média subindo de 7,63 para 8,85, refletindo a renovagao do parque tecnolédgico da

unidade.
Divinépolis — Média: 8,62

Ao confrontar os indicadores de 2025/01 com os registros de 2022/01, observa-se uma
reversao na tendéncia de queda anteriormente registrada. No ciclo atual, a satisfacdo com os
recursos audiovisuais expandiu-se de forma homogénea por todos os cursos, incluindo

Fisioterapia, que apresentava os indices mais baixos.

e Aprovagao Integral: O percentual de turmas que avaliam positivamente todos os
quesitos saltou de 45,45% para 86%.

o Evolucao Técnica: A satisfagdo com a qualidade dos projetores atingiu 95%, enquanto
0 sistema de som subiu para 91%.

e Conectividade: O ponto mais critico do ciclo passado — a qualidade dos cabos de
conexao — teve sua aprovacao elevada de 59,09% para 88%, o que foi ratificado pelos
docentes, que elevaram sua média de 7,67 para 9,12, validando a eficacia das

substituicbes de cabeamento realizadas em 2025.
Varginha/lmaculada — Média: 8,94

A unidade Imaculada superou os gargalos identificados no curso de Biomedicina e Psicologia.
Diferente do relatério de 2022, onde 50% das turmas apresentavam insatisfagao total, os
investimentos de 2025 garantiram que 92% das turmas atuais validassem os recursos como
satisfatorios. A recomendacgao anterior da CPA quanto a verificagdo dos cabos de conexao foi
plenamente atendida, resultando em uma infraestrutura estavel. O corpo docente manteve
sua percepcédo de exceléncia, elevando a média de 8,41 para 9,35, com aprovagao unanime

em todos os quesitos.

Varginha/Santa Luiza — Média: 9,05
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A unidade atingiu um patamar de estabilidade técnica quase integral. A queixa pontual da
turma 03A/Noturno sobre a qualidade dos cabos, registrada no ciclo anterior, foi sanada com
a modernizagao das salas em 2025. Atualmente, 100% das turmas dos cursos de Odontologia
avaliam os servicos como excelentes. Os docentes acompanharam essa percepcéo,

consolidando uma média de 9,41 para o suporte audiovisual da unidade.

5.13 Infraestrutura de execucao e suporte

Anualmente ocorre a manutencao preventiva em todos os equipamentos do parque
tecnoldgico da Instituicdo, por meio de ocorréncias identificadas e registradas por qualquer
colaborador da instituicdo no sistema de atendimento e também as solicitadas pelos

colaboradores diretamente ao setor de Assessoria de Informatica.

O suporte e manutencgao dos equipamentos obedecem ao seguinte Programa de Manutencgao:
manutencdo permanente realizada diariamente pelo laboratorista responsavel; manutencéo
preventiva realizada semestralmente pela equipe técnica responsavel da UNIFENAS, com
verificacao das conexdes e estado geral dos equipamentos; manutengao corretiva realizada
pela equipe técnica da Instituicdo ou empresas terceirizadas especializadas, para solugao dos

problemas detectados e n&o solucionados pela manutengao corretiva interna.

5.14 Plano de expansao e atualizagao de equipamentos

A politica de expansdo, atualizagdo e manutencdo de equipamentos visa garantir
infraestrutura de laboratério e parque tecnoldgico adequado para seu melhor funcionamento,

conforme previsto no PDI.

E prevista a atualizacdo para os servicos educacionais (hardware, sistemas operacionais,
software académicos) e técnicos (tempo do equipamento, capacidade de armazenamento,
acesso a rede e demanda de manutencbes corretivas, com base nos alertas e nas

sinalizagdes da CPA).

5.15 Recursos de Tecnologias de Informagao e Comunicagao

A UNIFENAS disponibiliza, para seus discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo,
recursos de tecnologia de informagao e comunicagéo que viabilizam as agdes académico-
administrativas (langamento de notas, faltas, solicitagao de servigos, acesso ao sistema

académico Lyceum, disponibilizacdo de material didatico, langamento de conteudos
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ministrados, etc.) e garantem a acessibilidade comunicacional, pois além do Wi-Fi presente

em todos os campus, ha o Lyceum, o AVA Moodle e o portal da Institui¢cdo.

Os recursos de tecnologias de informag¢ao e comunicagao, possuem aspectos inovagao como
a utilizacdo de mesas interativas, tablets individuais para uso nos laboratorios de
metodologias inovadoras de aprendizagem. No AVA é possivel usar, além dos recursos ja
disponibilizados pelo proprio Moodle, ferramentas de interagdo como H5P e plugin interno

interativo chamado Midia Box.

5.16 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

As TICs utilizadas para o aprendizado dos alunos na UNIFENAS sao recursos didaticos

compostos por diferentes midias e tecnologias que garantem acessibilidade de comunicacgao.

A UNIFENAS DIGITAL faz uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle. Sua
escolha se baseou no fato desse ambiente ser de cédigo aberto e facilitar a equipe do NED
(Nucleo de Educacdo a Distancia) o desenvolvimento de objetos que contemplem as

necessidades da Instituicao.

O material didatico disponibilizado no AVA permite e reflexao sobre o conteudo das disciplinas
e o leque de atividades permitidas promovem a acessibilidade metodoldgica e instrumental.
Apresenta materiais, recursos e tecnologias apropriadas, que permitem desenvolver a

cooperagao entre tutores, discentes e docentes, por meio de mensagens, féruns e chats.

As atividades avaliativas periddicas sdo contempladas com diferentes instrumentos nativos
do Moodle.

O AVA esta integrado com o Sistema Lyceum e atende aos processos de ensino
aprendizagem, conforme disposto nas politicas institucionais para educagéo a distancia
estabelecidas pela UNIFENAS possibilitando a interacao entre docentes, discentes e tutores,

com proposigao de recursos inovadores.

Além disso, sao utilizadas as redes sociais e suas ferramentas, foruns eletrénicos, blogs,
chats, softwares, objetos de aprendizagem, conteudos disponibilizados em suportes

tradicionais ou suportes eletrénicos.

Do exposto temos que na UNIFENAS ha varias solugdes tecnoldgicas inovadoras.
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5.17 Limpeza

A CPA realiza a avaliagao do servigo de limpeza anualmente em julho. Entretanto, em 2021,
0 servigco nao foi avaliado porque as aulas aconteceram de forma remota e os alunos so
compareciam aos campus para fazer aulas praticas. Em julho de 2024, o servigo voltara a ser

avaliado regularmente.

A limpeza no campus de Alfenas é realizada por funcionarios da propria Universidade e nos
demais campus o servico é terceirizado. Os docentes e discentes, na avaliagao que aconteceu
de julho a agosto de 2025 avaliaram a limpeza das salas de aula, corredores, laboratorios e

banheiros. Os resultados foram:
Alfenas — Média: 8,72

Ao confrontar os resultados da avaliagao do servigco de limpeza de 2025/01 com os registros
de 2022/01, verifica-se uma elevacao significativa no grau de satisfagdo dos alunos. Nos
cursos de Agronomia (Integral e Noturno), Biomedicina, Direito Noturno, Estética e Cosmética,
Farmacia, Medicina, Medicina Veterinaria, Nutricao, Odontologia e Psicologia, as variagoes
positivas consolidaram um padrdao de exceléncia. Atualmente, em 82,40% das turmas, o
servico de limpeza foi considerado satisfatério em todos os quesitos, superando amplamente
o percentual registrado em 2022/01. As insatisfagées anteriormente identificadas em cursos
como Administragdo, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Contabeis, Direito e Pedagogia foram
integralmente sanadas apds a reestruturacao das equipes em 2025. O corpo docente ratificou

essa percepgao ao elevar sua média para 9,15.
Alfenas/HUAV — Média: 9,05

No levantamento de 2025, a satisfagcdo com o servico de limpeza no Hospital Universitario
atingiu patamares de exceléncia em todas as turmas, superando a queixa pontual da turma
07A registrada no ciclo anterior. Apds o periodo de monitoramento intensificado entre 2023 e
2024 (que sucedeu a suspensdo de avaliagdes na pandemia), o grau de satisfagcao dos alunos
apresentou um salto qualitativo em relagao a 2022/01. Os docentes avaliaram o servico com

nota maxima em todos os quesitos, consolidando uma média de 9,32.
Belo Horizonte/Direito — Média: 9,25

O servigo de limpeza, operado por empresa terceirizada, consolidou seu padrao de exceléncia
em 2025, sendo classificado como satisfatério em todos os quesitos por 100% das turmas. O
corpo docente ratificou a qualidade da manutengdo das instalagdes ao atribuir a média

expressiva de 9,80 ao servico.
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Belo Horizonte/Medicina — Média: 9,52 O servigo de limpeza apresentou indices de aprovagao
superiores aos do ciclo anterior. Na Unidade Itapod, manteve-se a satisfagcdo plena (100%),
enquanto na Unidade Jaragua o indice de turmas que avaliam o servico como "muito bom"
em todos os quesitos subiu para 96,50%. Os docentes acompanharam essa percepcao

positiva, resultando em uma média de 9,85.
Campo Belo — Média: 9,10

A limpeza foi amplamente validada por todas as turmas da unidade em 2025, mantendo a
conformidade em todos os quesitos avaliados. O corpo docente atribuiu média 9,82,

destacando a constancia e a eficiéncia das equipes de higienizagao.
Divinépolis — Média: 9,38

Ao confrontar os resultados de 2025/01 com os registros de 2022/01, observa-se uma
elevacao significativa no grau de satisfacao, revertendo a tendéncia de queda do ciclo
passado. As insatisfacdes pontuais das turmas de Educagado Fisica, Odontologia e
Fisioterapia foram integralmente sanadas apds o reforco no cronograma de higienizagao das
salas e banheiros. Atualmente, 95,45% das turmas consideram o servigo excelente. O corpo

docente avaliou o setor com média 9,70.
Varginha/Imaculada — Média: 9,75

A unidade Imaculada atingiu um dos maiores indices de satisfagéo institucional em 2025. O
servigo de limpeza foi classificado com nota maxima por todas as turmas em todos os critérios.

Os docentes validaram o empenho das equipes terceirizadas com a média de 9,90.
Varginha/Santa Luiza — Média: 9,68

O servigo de limpeza permanece como o setor melhor avaliado da unidade em 2025. Todas
as turmas dos dois cursos de Odontologia consideraram o atendimento plenamente
satisfatério, sem registros de inconformidades. O corpo docente atribuiu média 9,92,

consolidando a exceléncia do servigo.
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ACOES COM BASE NOS RESULTADOS DAS AVALIAGCOES

Apds o recebimento do relatério da Avaliagdo Institucional, os coordenadores de curso,

juntamente com o NDE, elaboraram Planos de Acéo, para sanar as deficiéncias sinalizadas

nas avaliagdes dos discentes, dos docentes e dos colaboradores, que podem ser assim

resumidas:

CAMPUS DE ALFENAS

1.
v

Quanto ao docente com avaliagdo insatisfatéria (M<7,0).

Reunides estratégicas entre coordenacido e docente para analise detalhada dos
indicadores de performance, com foco na construcido de um Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI);

Inscricdo obrigatéria no PRODDU (Programa de Desenvolvimento Docente) para

atualizagdo em metodologias ativas e novas tecnologias;

Monitoramento trimestral do desempenho e substituicao imediata em caso de reincidéncia

técnica ou pedagogica.

Avaliacao insatisfatéria da coordenacgao do curso:
Auditoria pedagdgica realizada pela Diretoria de Graduagao para realinhamento de fluxos

e acompanhamento direto das metas de engajamento discente.

Projetos Inovadores e Integradores:

Revisdo dos planos de ensino para destacar as competéncias do século XXI

desenvolvidas, garantindo transparéncia sobre o propédsito de cada atividade pratica.

Atividades de Extenséo (ATEX)

Realizar palestras e rodas de conversa para mostrarem de que forma as outras areas do

conhecimento podem contribuir para a ATEX;

Apresentacgao final da ATEX para os colegas.

Disciplinas Institucionais e Regulares em EaD

Substituicdo definitiva da ferramenta wiki por Foruns de Discussao Avaliativos, visando

maior profundidade no debate individual e coletivo;
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Renovacdo do corpo docente das disciplinas de "Ciéncia e Conhecimento" e
"Desenvolvimento Humano e Social" com base nos feedbacks coletados pela CPA em
2025;

Integracdo de Mapas Mentais Dindmicos em todas as unidades de aprendizagem para

facilitar a sintese de conteudos complexos;
Consolidagdo do AVA Moodle como plataforma uUnica e estavel, apdés a descontinuidade
do Canvas, garantindo melhor usabilidade para o usuario;

Ampliacao do leque de critérios avaliativos, oferecendo trilhas de atividades diversificadas

para o estudante.

Laboratérios especificos dos cursos

Arquitetura e Urbanismo: Migragao para softwares baseados em tecnologia BIM e upgrade

de hardware para suporte a renderizagao de alta densidade;

Ciéncia da Computacao: Modernizagao total das estacbes com tecnologia SSD NVMe,

garantindo velocidades superiores de leitura para desenvolvimento de sistemas;

Farmacia: Implantacdo de cronograma rigoroso de calibragdo para o dissolutor de seis
cubas, essencial para as praticas de controle de qualidade;

Medicina: Aquisicdo de simuladores de intubagéo de ultima geragao para as disciplinas de
Urgéncia e Emergéncia e revitalizagao estrutural do Centro Anatémico (pintura técnica e

novas cubas).

Laboratdrios de Informatica

Performance: Finalizagdo da transicdo para armazenamento em SSD em 100% das

magquinas dos blocos de informatica geral,

Medicina: Entrega de novos terminais de alta performance dedicados exclusivamente as

necessidades do curso.

Recursos audiovisuais

Conectividade: Varredura e substituicao sistematica de cabeamento HDMI e adaptadores
para garantir sinal de alta defini¢ao;

Projecéao: Instalacao de projetores de alta luminosidade em salas estratégicas do Bloco 4;

Suporte Agil: Otimizag&o do atendimento via QR-Code nas salas, com meta de resolugéo

de problemas técnicos em tempo real durante o intervalo das aulas.

Secretaria Académica
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Refor¢co no atendimento presencial com novos auxiliares para agilizagao de fluxos fisicos;
Plena operacdo do Ecossistema Lyceum, permitindo que o aluno solicite, acompanhe e
receba toda a documentacdo académica de forma 100% digital, reduzindo o fluxo de

guichés fisicos.

Cantina

Otimizacao do Portfélio: Homologacao de novos fornecedores e diversificacao do cardapio
para inclusdo de opgdes nutricionalmente equilibradas e produtos de maior aceitagcao
discente;

Gestdo de Estoque e Demanda: Reestruturagdo da logistica de distribuicdo interna,
utilizando novos parametros de fluxo de alunos para garantir o suprimento continuo de
todas as unidades;

Expansao de Infraestrutura: Reativacdo e modernizagao da Cantina do Bloco 70, visando

descentralizar o atendimento e reduzir o tempo de espera nos horarios de pico.

Limpeza

Reestruturagcdo de Equipe: Renovagdao do quadro de funcionarios terceirizados e
implementacao de novos protocolos de higienizagdo hospitalar e académica;
Monitoramento de Qualidade: Instituicdo de supervisédo presencial continua nos setores e

turnos identificados com maior criticidade nos relatérios anteriores da CPA.

Biblioteca

Integragdo do Ingressante: Realizagdo de workshops semestrais (fevereiro e agosto)
focados no dominio das plataformas digitais SophiA e Minha Biblioteca;

Exceléncia no Atendimento: Ciclo de capacitagcio continua da equipe em outubro de 2025,
visando a humanizagao do atendimento e a atualizacdo técnica sobre 0s novos servigcos
e produtos ofertados;

Atualizacado de Acervo: Expansao do catalogo da Biblioteca Virtual e aquisicao de novos
exemplares fisicos, priorizando as bibliografias basicas e complementares indicadas pelos

Colegiados de Curso.

Tesouraria

Transformagéo Digital: Migragéo concluida para o ecossistema Lyceum, centralizando as
operagbes académico-financeiras em uma interface unica, proporcionando maior

agilidade e transparéncia no histérico financeiro do aluno.
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14. Central de Atendimento telefénico (YOUNG):

v

Gestado de Terceiros: Notificagcdo formal a empresa prestadora quanto aos indices de
resolutividade, com estabelecimento de novos Acordos de Nivel de Servigo (SLAS) para
garantir rapidez no atendimento;

Treinamento Especializado: Implementacdo de programa de reciclagem para os
operadores, focado nos fluxos especificos da UNIFENAS para elevar o indice de solugao

no primeiro contato.

CAMPUS DE BELO HORIZONTE

1.
v

Quanto ao docente com avaliagdo insatisfatéria (M<7,0).

Corpo docente do curso de Medicina: Instituicao de ciclos de feedback individualizados
para diagnostico de gargalos pedagdgicos; implementagédo de programas de capacitagao
continuada em metodologias ativas e analise estratégica de carga horaria (CH), visando
otimizar a performance dos docentes com maior volume de disciplinas.

Cantina

Infraestrutura Jaragua: Concluséo das tratativas junto a Prefeitura de Belo Horizonte para
a expansao e construcdo da nova unidade de alimentacdo; o projeto prevé a
modernizagao completa da cozinha industrial e a ampliacdo da area de convivéncia para
elevar o padrao dos servigos ofertados.

Secretaria Académica e Secretaria de curso

Reestruturagdo Administrativa: Renovacdo do quadro de atendimento e execucado de
programas de treinamento focados em inteligéncia emocional e crescimento profissional;
implementacao de fluxos académicos otimizados e ampliagao do quadro de colaboradores
para reducéo do tempo de resposta ao aluno.

Recursos audiovisuais:

Suporte Técnico Integrado: Consolidagdo do canal direto de comunicagao entre o corpo
docente e a equipe de Tl para assisténcia imediata em sala de aula;

Ecossistema Avaliativo: Plena operagao da plataforma AVA Qstione para exames finais e
atividades de TP, garantindo agilidade na gerac&o de provas e na entrega de resultados
aos discentes;

Manutencado Preditiva: Execugao rigorosa de revisdo de toda a infraestrutura fisica
(computadores, projetores, redes e sistemas de som) durante os recessos académicos,

garantindo 100% de operacionalidade;
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Upgrade de Conectividade: Expansao da largura de banda do link de internet, otimizando
tanto o trafego de dados académicos quanto a estabilidade da rede wireless em toda a

unidade.

CAMPUS DE DIVINOPOLIS

1.
v

Quanto ao docente com avaliagao insatisfatéria (M<7,0).

Gestao de Performance: Realizacdo de conferéncias individuais entre coordenacéo e
docente para diagnostico dos indicadores deficitarios e estabelecimento de metas de
superacao;

Qualificagao: A instituicdo intensificou o programa de capacitagéo e desenvolvimento de
competéncias pedagogicas para o corpo docente em 2025;

Monitoramento: Instituicdo de acompanhamento continuo e preventivo para docentes que

apresentam flutuagdes de desempenho pela primeira vez.

Avaliacao insatisfatéria da coordenacgao do curso:

Alinhamento Institucional: Didlogo direto entre a Supervisao do campus e o coordenador

para ajuste de fluxos de gestdo e monitoramento sistematico dos resultados.

Atividades Integradoras e Projetos Multidisciplinares

Vivéncia Pratica: Reestruturagdo das atividades integradoras com foco em projetos
desenvolvidos diretamente junto a comunidade local de forma presencial, visando a
consolidacao de habilidades técnicas e competéncias humanisticas;

Inovacdo Metodoldgica: Implementacdo de dinamicas disruptivas para aproximar o
académico das realidades do mercado profissional, elevando o indice de aproveitamento
dos objetivos propostos;

Cocriagao: Redefinicao colaborativa dos temas das Atividades Integradoras através de

féruns consultivos com os representantes discentes.

Disciplinas regulares em EaD

Diagnostico de Engajamento: Realizagdo de escuta ativa junto aos representantes de
turma para identificar barreiras na aceitagao das disciplinas digitais;

Motivagao e Aprendizado: Implementagdo obrigatéria de metodologias ativas (como
Gamificagdo e Sala de Aula Invertida) para elevar o engajamento e a motivagdo nas

plataformas virtuais.
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5. Disciplinas Institucionais
v Eficiéncia em Tutoria: Solicitacdo formal ao NED (Nucleo de Educacgédo a Distancia) para
otimizacao dos canais de comunicagao, com foco na agilidade de resposta e proatividade

dos tutores.

6. Laboratorio de Informatica

v Melhoria na manutencéo dos computadores.

7. Recursos audiovisuais

v Foi realizada medidas corretivas no equipamento com problema.

8. Laboratodrios especificos dos cursos

v Curso de Farmacia: Finalizacao do ciclo de manutencao preventiva de alta precisao em
equipamentos laboratoriais € ampliagdo do estoque de insumos para suporte as aulas
praticas;

v Curso de Educagéo Fisica: Reorganizagao espacial e logistica dos laboratérios didaticos,
otimizando o fluxo de utilizagdo dos materiais esportivos e de avaliacao;

v Curso de Fisioterapia: Revitalizagcdo da Clinica Escola, incluindo manutencdo técnica
rigorosa dos aparelhos de reabilitacdo e aquisicdo de novos insumos para as praticas

assistenciais.

CAMPUS DE VARGINHA

1. Atividades integradoras

v Elaboracao de uma Clinica de Estética e Praticas.

2. Xerox

v Contatada a empresa terceirizada para melhoria no atendimento..

A eficacia das alteragdes nos processos e das melhorias na infraestrutura sera verificada na

Avaliacao Institucional de 2026.
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3. CONCLUSOES

Consolidada a superagdo dos desafios impostos pelos ciclos anteriores, o processo de
autoavaliacao institucional, sob a responsabilidade da CPA, reafirma-se como o mais eficiente
instrumento de gestao e de acao académico-administrativa da UNIFENAS. A apropriagcdo dos
resultados por todos os segmentos da comunidade académica, conforme demonstram os

dados de 2025, evidencia uma cultura de melhoria continua e transparéncia institucional.

A CPA da UNIFENAS entende que uma experiéncia académica de exceléncia € o que engaja,
motiva e conecta os estudantes. Por isso, torna-se essencial monitorar e mensurar cada
interagdo dentro do ecossistema universitario. E fundamental manter a escuta ativa de toda a
comunidade académica — e, com prioridade, do aluno — em toda a sua jornada, desde o

ingresso até a colagdo de grau e inser¢ao no mercado de trabalho.

Este relatério, que consolida as informagbes e avangos do ano de 2025, organiza os dados
segundo os instrumentos de avaliagdo adotados pelo INEP para fins de recredenciamento
institucional. Dado o carater parcial deste documento, a analise da evolucao institucional foi
apresentada de forma estratégica, servindo como base sélida para a composi¢ao do relatério

trienal definitivo.

Assim, a autoavaliagdo possibilita que a Universidade Prof. Edson Antdnio Velano -
UNIFENAS oferega um servigo de alta qualidade, gerando impacto positivo ndo apenas para
o corpo discente, mas para todas as comunidades e regides nas quais a Instituicdo esta

inserida.

Alfenas (MG), margo de 2026.

Comisséo Proépria de Avaliagcao (CPA)
UNIFENAS
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